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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Espoon Eldkekotis#tio ry
Y-tunnus 01012601

Hyvinvointialue Lénsi-Uudenmaan Hyvinvointialue

Toimintayksikkoé/palvelu

Nimi Palvelutalo Hopeakotka

Katuosoite Kotkapolku 2

Postinumero 02620

Postitoimipaikka Espoo

Palvelumuoto;

Palveluasuminen, 96asuntoa

Esihenkilé Taru Siltanen, palvelutalovastaava

Puhelin 040 458 0308 sdhkoposti taru.siltanen@eeks.fi
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta 19.9.2008
Palvelu, johon lupa on my6nnetty Ikdihmisten palveluasuminen

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)




Ilmoituksen ajankohta 31.1.2024 Yksityisen terveydenhuollon rekisterditymispaivadmadra

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-

dusta.

Ulkopuolisen palveluntuottajan edustajan henkil6llisyys todennetaan tarvittaessa henkilokortista.
Alihankintana tuotettavien palvelujen toimijoiden laatua, siséltd ja asiakasturvallisuutta seurataan

jatkuvasti. Tarvittaessa pidetdén palaveri toiminnan parantamiseksi.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

L IKylla  xEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan tarkoitus on ylldpitdd ja parantaa palvelujen laatua ja turvallisuutta sekd turvata

asukkaiden oikeusturva.

Espoon Eldkekotisddtidssd omavalvonnan suunnittelusta vastaavat kaikkien toimipisteiden osalta

toiminnanjohtaja Stefan Heiskanen, stefan.heiskanen@eeks.fi, p. 040 458 0305,

palvelutalo Hopeakotkan osalta palvelutalovastaava Taru Siltanen taru.siltanen@eeks.fi,p. 040 458
0308,

palvelutalo Hopeakuun osalta palvelutalovastaava Katja Konttinen katja.konttinen@eeks.fi, p.
040 458 020,

asukaskoordinaattori Teija Mulari hopeakotka.ptohjaaja@eeks.fi, p. 040 458 0309 vastaa seniori-

talo Hopeakallion omavalvonnasta ja

pddemanta Anne Ahvenniemi hopeakotka.emanta@eeks.fi, p. 040 456 0207, palvelutalojen ravinto-

loiden omavalvonnasta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta
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Omavalvontasuunnitelma péivitetdén esihenkilon yhdessd henkilékunnan toimesta, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Kuitenkin omavalvonta-
suunnitelma péivitetddn vahintddn neljan kuukauden vélein ja aina tarvittaessa. Omavalvonnan to-
teumista seurataan pdivittdin arkitydssid. Omavalvontasuunnitelma on nahtévissi palvelutalon ilmoi-
tustaululla ja Espoon Eldkekotisdation kotisivuilla www.eeks. fi.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toiminnanjohtaja Stefan Heiskanen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdén yksikossé julkisesti ndhtédvéna siten, ettd asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdé tutustua sii-
hen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tirked osa

avointa palvelukulttuuria.

Missé yksikon omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Palvelutalo Hopeakotkan omavalvontasuunnitelma on julkisesti nihtédvilld kotisivuilla www.eeks.fi.
Palvelutalo Hopeakotkan aulan ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysmateriaalia.

Laadittu pvm. 6.5.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksemme on tarjota asiakas- ja asukasldhtdistéd, kokonaisvaltaista, turvallista, kuntout-
tavaa hoitoa ja asumista. Asunnot vuokrataan mahdollisimman edullista vuokraa vastaan palvelu-

asumista tarvitseville, ensisijaisesti Espoossa tai muualla pddkaupunkiseudulla asuville ikdihmisille,
jotka eivit pdrjad kotihoidon tukemana. Aviopuolisoilla on oikeus péistd asukkaiksi, mikdli ainakin
toinen tiyttii edelld sanotut vaatimukset. Tarjoamme my0s tehostettua palveluasumista ikdihmisille

ja vammaisille sisidltden ympérivuorokautisen hoivan.
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Arvot ja toimintaperiaatteet
Missio

Espoon Elédkekotisdétion tehtdvana on olla laadukas ikdihmisten palveluasuntoja ja hoivaa tarjoava

yhteiso, jossa asukas on keskiossé.
Visio

Espoon Eldkekotisédtio tunnetaan luotettavana, kotimaisena, yhteiskunnallisena, vastuullisena ja
voittoa tavoittelemattomana palveluiden tuottajana, S&4ti6 vahvistaa tulevaisuudessa omaleimaista
ihmisldheistd toimintaa ikdihmisten auttamiseksi. Sdatio kulkee ikdihmisten rinnalla vaikuttaen hei-

dédn hyvédn eldméédn koko elinkaaren ajan. Palvelutalomme on oikea valinta kodiksesi.

Espoon Eldkekotisddtion palvelutoimintaa ohjaavat arvot

Asukaslihtdisyys

Asukas on toiminnassamme aina kaiken ldht6kohta. Arvopohja, jolle koko toimintamme rakentuu,
on ihmisarvo. Jokaisella asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja organisoimme seké toteutamme toi-
mintaamme asukkaan tarpeiden ja odotusten mukaisesti. Kunnioitamme heidén tahtoaan, itseméaa-
rddmisoikeuttaan ja valinnanvapauttaan. Asukkaat ovat aktiivisia toimijoita ja oman eldménsé asi-

antuntijoita sekd toiminnassamme tasa-arvoisia kumppaneita yhdesséd omaisten kanssa.

Kestivi kehitys

Tavoitteenamme on olla kehityksen edelldkévijoitd. Toimintamme on monimuotoista, jota toteu-
tamme ammattitaidolla. Osaava henkilokunta toimii joustavasti ja vastuullisesti niin, ettd asukas saa
aina hyvén hoidon prosessien eri vaiheissa. Jokaisella asukkaalla ja tyontekijdlld on mahdollisuus
olla aktiivinen ja aloitteellinen kehittdessimme toimintaamme. Toimintamme perustuu luottamuk-
sellisiin ja kestédviin suhteisiin yhteistyokumppaneiden ja asukkaiden ja heiddn omaisten kanssa.

Sadtiomme talous on vakaalla pohjalla.

Elinvoimainen toimintakulttuuri
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Toimintakulttuurimme on vakaalla pohjalla, jonka mahdollistavat tyytyvéiset asukkaat ja sitoutunut
henkildkunta. Toimintakulttuurimme hyvéksyy ithmisten erilaisuuden osana yhteisoamme. Tama
luo asukkaille mahdollisuuden tuntea hallitsevansa omaa eldmaénsé elinkaaren kaikissa vaiheissa.

Toimintakulttuurimme on ihmislaheistd ja turvallista.

Asukaskeskeisyyttd ja sen ensisijaisuutta korostetaan pdivittdisessd toiminnassa. Tavoitteemme on
palveluketjun saumaton toiminta. Jokaisen palveluketjun osan ja sen integroiminen seuraavaan vai-

heeseen tulee olla joustavaa. Palveluketjussa omaiset ovat yhteistyokumppaneita.

Henkiloston

- »  Tulojen kasvu
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palvelunlaatu - Henkildston ' " Plaklw_lun = Aslakastyytyvaisyys . Asiakasuskollisuus
t alsyys » ulkoinen arvo
Yytyvaisyy Henkildston * Kannattavuus
tuottavuus

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskinhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Ko-
tihoidon tyontekijoiden tyoturvallisuutta vaarantavat useat erilaiset riskit. Tyon fyysinen ja psyko-

sosiaalinen kuormittavuus, tapaturmat tai tyopaikkavékivalta ovat keskeisid kotihoidon tydntekijén




turvallisuutta ja tydhyvinvointia vaarantavia tekijoitd. Erityisesti kotihoidossa esiintyviin riskeihin
vaikuttaa se, ettd tyo tehdddn usein yksin ja asukkaan omassa kodissa

Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epédkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi sekd haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien to-
teuttaminen. Palvelujentuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvon-
nan osa-alueille.

Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

-Kaikkeen toimintaan liittyy riskeja

-Henkil6stoon liittyvét riskit: perehdyttdminen, tydnturvallisuus, apuvéline/laiteturvallisuus, infek-
tiot ja tartuntataudit

-Tiloihin liittyvét riskit: Kiinteiston kunto/huolto, tilojen toimivuus, paloturvallisuus
-Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Asukkaiden tapaturmat ja vahingot, muistisairauk-
siin liittyvat erityispiirteet, ladkehoitoon liittyvat riskit

-Ympdériston — ja rikosturvallisuuteen liittyvét riskit: Luonnonilmidt, vaara- ja uhkatilanteet
-Tietoturvallisuusriskit: HenkilStietojen késittely, dokumentointi, tiedonkulku

-Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyvat riskit: Pandemia ja epidemiatilanteet, tydtaistelut

-Asiakas ja ldheiset

Riskinhallinnan tyénjako

Sadtiolld on kédytdssd varhaisen tuen malli. TyShyvinvointi ja tyokyvyn sdilyttdminen ovat tydelé-
mén suurempia haasteita. TyGhyvinvoinnin kannalta on tdarked tunnistaa tydkykyé uhkaavia teki-
joitd. TyShyvinvoinnin perusta on hyvé terveys, tarvittava ammattiosaaminen, hyvé tydmotivaatio,
oikeudenmukainen johtaminen ja toiminta sekd ennen kaikkia hyvé tydilmapiiri. TyoOssé jaksaminen
on térkedd niin tyontekijélle ja ty6nantajalle. TyShyvinvointi heijastuu suoraan tyén laatuun ja tuot-
tavuuteen. TyOntekijdn tyokyvyn heikentyminen on menetys asukkaalle, tydyhteisolle ja tydonanta-
jalle. Tyohyvinvoinnin menetykselld on aina moninkertaiset kerrannaisvaikutukset. Varhaisen puut-
tumisen malli on toimintamalli, jossa korostetaan varhaista puuttumista ja tyﬁpaikém omia keinoja
ratkaista ongelmat.

Tyohyvinvointia tukee lainsdddédntd. Seuraavassa on lueteltu lait, jotka ohjaavat toimintaa ja painot-
tavat varhaista puuttumista: tyoterveyshuoltolaki, tydturvallisuuslaki, tyosopimuslaki, kansanelédke-

laki ja tydeldkevakuutuslaki.
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Esimiehelld on keskeinen rooli varhaisessa puuttumisessa. Hanen tulee maéérittad tyoyhteison toi-
minnan tavoitteet. Hdn seuraa ja sditelee tyonkuormitusta ja ohjeistaa vuorovaikutuskdytdnnot, Han
arvostaa ja kannustaa tyontekijoitéd ja vastaa tydolosuhteista ja tyovilineistd seka tyoturvallisuu-
desta. Hin toimii tasa-arvoisesti eli toimii niin, ettd kaikilla on samat sdinnot.

Tyontekijalld on myos vastuu. Jokainen tydntekijé vaikuttaa tyOyhteison toimivuuteen ja tyGyhtei-
sOn toimivuus vaikuttaa kaikkien ty6hyvinvointiin. Omasta tyokyvystéd jokaisen tulee pitdd itse
huolta, joka on osa hyvid ammattitaitoa.

Henkilokunnan kanssa kiydyistd keskusteluista tehddén muistiot, jotka on tallennettu esimiehen tie-
tokantaan.

tulee paneutua. Riskeja arvioidaan turvallisuussuunnitelmassa, elintarvikelain méaérittdméssé oma-
valvontasuunnitelmassa ja lddkehoidonsuunnitelmassa.

Palvelutalossa on turvakamerajirjestelmit ja séhkoinen ovin lukitusjéarjestelma. Palvelutalossa on

sprinklerijarjestelma, joka tukee paloturvallisuuden tehokkuutta.

Uhka- ja vaaratilanteisiin puututaan vilittomdsti ja tarvittaessa ohjeistetaan henkilokunnan toiminta
uudelleen. Riskitilanteet dokumentoidaan ja kasitellddn yksikkokokouksissa. Henkilokunnan osaa-
mista ylldpidetddn turvallisuusasioissa kouluttamalla heitd sddannollisesti turvallisuuskdvelyyn osal-
listumalla.

Paloharjoituskoulutus jirjestetddn kerran vuodessa. Tyontekijoiden tai esimiesten esille tuomat epi-
kohdat/kehittamiskohteet kisitellddn yksikkdkokouksissa ja varmennetaan henkil6kunnan tieto-
jen/taitojen ajantasaisuus. Tarvittaessa epakohdat, poikkeamat ja ldhelté piti-tilanteet kasitelldén tii-
mipalavereissa, jotta mahdollisista virheistd ja ldheltéd-piti-tilanteista voidaan oppia. Tydnantaja joh-
taa ja vastaa tydpaikan sekd tydympériston turvallisuudesta.

Tyosuojeluvastuut tydpaikalla méaadrdytyvét tyotehtévien ja toimivaltuuksien mukaisesti. Tydsuoje-
lupéillikko ja — organisaatio tukee linjaorganisaatiota toimimalla tydsuojeluasioiden asiantuntijana.
Riskien arviointi toimii riskien arvioinnin perusteena. Tuloksista nousevat kehittdmiskohteet ja ris-
kit otetaan huomioon seuraavan vuoden strategiassa ja ohjaamaan toimintaa. Kerran vuodessa teh-
diin palvelutalon sisdinen riskikartoitus. Tulokset késitellddn kokouksissa ja tehdddn korjaavat toi-

menpiteet ja niitd kdytetddn ohjaamaan kehityshankkeita.




Tyodntekijad kohdanneesta vaara ja uhkatilanteesta tehdédén ilmoitus tydsuojeluun. Tyontekijd tayttdd
“selvitys vaara ja uhkatilanteesta” lomakkeen. Esimies késittelee ilmoituksen ja 1dhettdd sen tydsuo-
jelutoimikunnan késiteltdvéksi. Tarvittaessa tydsuojelu laatii ohjeistuksen toimintatapojen muutta-
misesta ilmoitusten perusteella. Vaara ja uhkatilanteet késitellddn tyontekijan omassa tiimissa.
Ty6nantaja seuraa, esiintyyko tyopaikalla hairintdd tai epdasiallista kohtelua ja puutuu tydpaikalla
ilmenevédn héirintdén. Tarvittaessa tdytetddn lomake “ilmoitus tyonantajalle tydssi koetusta hiirin-
nastd” ja annetaan tiedoksi esimiehille, johdolle ja edelleen tydsuojelulle.

Varautumissuunnitelma ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on térkedd seké

asiakkaiden ettd tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Espoon Eldkekotisddtio on laatinut tétd var-
ten valmiussuunnitelman.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Perehdytysmateriaali

Resurssien hallinta, sijaisten kaytto

Pelastussuunnitelma

Toiminnanohjausjérjestelmat

Légkehoitosuunnitelma

Tietosuojan omavalvonta

Koulutussuunnitelma

Hygieniasuunnitelma

[Imoitusvelvollisuus ohjeistus

Palaute- ja poikkeamaohjeistus

Laatusuositus hyvin ikdéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 20242027

Ikddntyneiden ravitsemussuositus
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Ilmoitusvelvollisuus

Asukkaan kohtelu ja kohtaaminen tulee olla arvostavaa ja kuuntelevaa. Asukkaan tarpeisiin pyritdan
vastaamaan mahdollisimman hyvin. TyStdimme ohjaa mm. ammattien eettiset ohjeet.

Henkilokunta on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta, jos hdan huomaa tai saa tietoonsa epikohtia
asukkaan kohtelussa valvontalain toteuttamisessa lain 29 § mukaisesti. Laissa ilmoitetut menettely-
ohjeet on kéyty henkilokunnan kanssa lépi. Nolla-toleranssin periaatteen mukaan kaltoin kohteluun
puututaan valittdmasti. Jokaisen tyontekijén velvollisuus on ilmoittaa havaitsemastaan kaltoinkohte-
lusta esihenkilolle. Esihenkilolle keskustelee kaikkien osapuolien kanssa. Ilmoituksen tehneeseen ei
saa kohdistaa kielteisid vastatoimia. Tyontekijan kohdellessa kaltoin asukasta toimitaan sdédtion hen-
kilostoohjeiden mukaan. Jos omaisen epdillddn kohtelevan asukasta kaltoin fyysisesti tai psyykki-
sesti, jérjestetddn hoitokokous. Mikéli epdasiallinen kohtelu jatkuu, jérjestetddn hoitokokous, johon
osallistuu moniammatillinen tiimi, sosiaalityontekijé ja 1adkéri tarvittaessa. Jos omainen kohtelee
taloudellisesti asukasta kaltoin, henkildkunta ottaa yhteyttd oman alueen sosiaalityontekijdén. Mi-
kéli toinen asukas kohtelee kaltoin asukasta, selvitetddn tilanne ja mietitdan keinot kaltoin kohtelun

lopettamiseksi.
Riskien ja esille tulleiden epiikohtien Kisitteleminen

Haittatapahtumat ja 1dheltd piti- tapahtumat kirjataan valittomasti. Jokaisella tyontekijélld on velvol-
lisuus puuttua tunnistamaansa riskiin heti ja tarvittaviin toimenpiteisiin tulee ryhtyé. Esihenkilolle

tulee ilmoittaa tapahtuneesta ja/tai muulle vastuu henkil6lle viipymatta.

Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumat korjaavat toimenpiteet ja seuranta kirjataan omalle lomakkeelle. Tiimipalavereissa
kdydédan tapahtuma lépi. Tarvittaessa muutetaan toimintamallia. Tehtyjen muutosten vaikutusta seu-

raa esihenkild. Hén seuraa ilmoitusten kokonaismédréd ja sisdltod ja kehitysta.
Yksittdistd henkilod koskevissa asioissa esihenkild on yhteydessé asiakkaaseen/ldheiseen.

Tarvittaessa laaditaan kirjallinen vastine.




5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Tulotilanteessa asiakas ja mahdollisesti omainen/liheinen tuleva etukiteen tutustumiskaynnille.
Asiakkaan muuttaessa pidetdén hoitoneuvottelu. Asiakas saa osallistua padtdksentekoon itseddn
koskevissa asioissa niin pitkélle, kun se on hinen sairautensa ja toimintakykynsi huomioiden mah-
dollista. Palvelutarpeen muuttuessa toteutetaan viliarviointi, jolloin palvelut tarkennetaan ja tarvit-

taessa lisdtddn tai vihennetddn niita.

Palvelutalon asiakkaan palvelun tarvetta kartoitetaan, kun asiakas on hakemassa palvelutaloon asi-
akkaaksi. Hakemuksen liitteind on oltava enintdén puoli vuotta vanha laskédrinlausunto, jossa on ku-
vattu sen hetkinen toimintakyky ( lddkérinlausunto C). Asuntotoimikunnassa kisitelldsin hakemuk-

set ja arvioidaan asiakkaan soveltuvuus palvelutaloon.

Ostopalvelu — sekd palveluseteliasiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa hyvinvointialue. Asi-
akkaan muuttaessa jirjestetddn hoitoneuvottelu, jossa asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet huo-
mioidaan palvelukokonaisuudessa. Asiakkaille suoritetaan véliarvioinnit yhteistydssi palvelutarjo-

ajan kanssa. Kotihoidossa asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja.
Asiakas- tai hoitosuunnitelma

Ostopalvelu- sekd palveluseteliasiakkaan kotihoidon asiakkaille tehdén hoito- ja palvelusuunni-
telma, joka perustuu RAI-toimintakyky arviointiin. Siitd saatuja mittari tuloksia hyddynnetddn arvi-
oinnissa. RAI toteutetaan asiakkaan kanssa ja tarvittaessa myds hénen ldheisen kanssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan oma nikemys palveluiden tarpeesta. Palvelupéitos

tehddan Seniori-infossa, maksup#itos puolestaan tehdiin asiakasmaksuyksikossa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun il-
man syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-

syyttidn.
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Itsemiidriimisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eliméinsi koskevia valintoja ja paitok-
sid. Henkilokunnan tehtdvind on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadrddmisoikeutta ja tukea

hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrdamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit ldheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiseldmin suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden

ohella my0s hidnen tahdonvapauttaan ja itsemadradmisoikeuttaan.

Rajoitustoimenpiteet on médritelty laissa. Palvelutalon asiakkaat asuvat vuokra-asunnoissa, joissa ei

ole itsemadradmisoikeutta rajoittavia kéytantoja.

Asiakkailla, kuten muistisairas voi olla ovihdlytin kdytossd. Siitd tulee ilmoitus hoitajalle turvapu-
helimeen. Joskus asiakkaalla on paikantava ranneke. Niistd hdlytykset menevit asiakkaan sovituille

omaisille. Nédin voidaan joutua toimimaan, kun joudutaan varmentamaan asiakkaan turvallisuutta.

[tsemadrdamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit ldheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiseldmin suojaan. Henkilkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden
ohella myds hinen itsemairdédmisoikeuttaan sekd tahdonvapauttaan. Henkilokunnan tehtdvédna on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemédraédmisoikeutta. Ja tukea hénen osallistumistaan palvelu-

jensa suunnitteluun ja toteutumiseen.

Palvelutalossa tupakointi on kielletty sisdtiloissa paloturvallisuusviranomaisten maédridyksesta.
Kynttiloiden polttaminen on kiellettyd. Palvelutalossa tupakointi on kielletty sisdtiloissa paloturval-
lisuusviranomaisten médrdyksestd. Kynttildiden polttaminen on kiellettyd. Mikéli pakkotoimenpi-

teitd tarvitaan tyontekijét voivat tarvittaessa hélyttda apua hélytyskeskuksesta.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelutalo Hopeakotkan hoitohenkildkuntaa ohjaavat Espoon Eldkekotisdation arvot, joihin heiddn
tulee tydssiin sitoutua. Tydntekijat ovat tietoisia ilmoitusvelvollisuudesta, jos he huomaavat tai

heille ilmoitetaan epéasiallisesta kohtelusta.
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Palvelutalon esihenkilS on yhteydessd asiakkaaseen. Tilanteen vaatiessa jarjestetdén palaveri, jossa

késitelldédn tilanne ja sovitaan tarpeen mukaisesti jatkotoimenpiteet ja seuranta-aikataulu.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Espoon Elédkekotisdétiolld palveluiden laatua seurataan laatumittareiden, tyytyvédisyyskyselyjen ja
palautteiden avulla systemaattisesti. Tavoitteena on palveluiden laadun jatkuva parantaminen. Pal-
veluasuntojen asukkaille tehdédn tyytyvéisyyskysely joka vuosi. Asukkaille pidetdédn joka toinen
kuukausi asukaskokous, jossa heidén toiveitaan kuunnellaan laadun kehittdmiseksi. Kokouksista

tehdddn muistio. Omaisten mielipiteitd ja toiveita kuunnellaan.

Palautteen kerdiminen

Asukastietojdrjestelméén kirjatut asukas- ja omaispalautteet kasitelldan kuukausittain yksikkoko-
kouksissa. Kokouksessa sovitaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet, aikataulut ja vastuuhenkilt.
Allekirjoitettuihin reklamaatioihin annetaan kirjallinen vastine ja nimettémét késitelldén vastineetta.
Suulliseen reklamaatioon annetaan tapauskohtaisesti suullinen tai kirjallinen vastine. Reklamaatiot
sdilytetddn niille tarkoitetuissa mapeissa. Nopeaa korjausta vaativat palautteet kisitellddn vilitt6-
madsti. Asukastyytyvéisyyskyselyn tulokset kdydadn 1dpi asukaskokouksessa. Kyselyssé esille nous-
seet kehittdmiskohteet, mahdolliset muutokset, vastuuhenkil6t, aikataulut ja seuranta sovitaan. Tyy-

tyviisyyskyselyn tulokset kéydaén ldpi asukaskokouksessa

Palautteen Kiisittely ja kiytto toiminnan kehittiimisessii

Palveluiden laatua seurataan laatumittareiden, tyytyvéisyyskyselyjen, jatkuvan asiakas- ja omaispa-
lautteen avulla systemaattisesti. Tavoitteena on palvelujen laadun jatkuva parantaminen. Seurannan
avulla saamme tietoa kehittamiskohteista. Yksikon sisdisissd kokouksissa. Palvelutalossa on kerran
vuodessa oma asiakastyytyvaisyys kysely. Lisdksi THL suorittaa asiakastyytyvéisyys kyselyn ker-

ran vuoteen.
Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Stefan Heiskanen, toimitusjohtaja, p. 040 458 0305, stefan.heiskanen@eeks.fi
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

b) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Hentto-
nen (vastaava) ja Terhi Willberg.
p.029 151 5838

sihkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eikéd pyhien aattona).

Henkil6kohtainen kdynti ajanvarauksella.

¢) Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 5053050. Kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida myos
yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa sdhkoiseen yhteydenottoon noin viiden tydpéivan kulu-
essa. Yhteydenottolomake 16ytyy osoitteesta http:// www.kkv.fi/asiointi/

Maistraattien kuluttajaneuvonnan numero palvele arkisin klo 9.00-15.00

Kuluttajaneuvonnan tehtédvit:

-avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisessd riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta) -
antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

-neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maist-
raateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvonta ei kisittele:

-yksityisten henkil6iden vilisen kaupankdynnin riitoja

-elinkeinonharjoittajien vélisid riitoja

-taloyhtion ja asukkaan vilisia riitoja -arvopaperi- ja osakekauppoja

-valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita

Muistutus toimitetaan ensisijaisesti aina esimiehelle ja toiminnanjohtajalle. Epdkohdista tiedotetaan
aina my0s toiminnanjohtajaa.

Palvelutalon kokouksessa sovitaan muutokset, aikataulu ja seuranta. Kantelu- ja valvontapditokset
kasitellddn sadtion hallituksessa. Yksityisen henkilon antama muistutus késitellddn mahdollisimman

pian. Viranomaispyynnét kisitellddn pyydetyssé ajassa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asiakkaiden hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Palveluasunnoissa asukkaiden hyvinvointia edistetdén kuntouttavan hoitotydn avulla. Asukkaita
kannustetaan osallistumaan ulkoiluun turvallisesti omalla piha-alueella. Henkilékunta kirjaa asukas-
tietojarjestelmén paivittdiseen seurantaan asukkaan toimintakyvyssi tapahtuneet muutokset. Tilastot
saa tarvittaessa asukastietojérjestelméstéd. Ilmoitustaululla on nihtdvini virkesuunnitelma. Se on
laadittu asukkaiden toiveiden pohjalta ja virikkeiden jirjestdmisestd vastaa sekd henkilokunta ettd
asukkaat itse. Juhlapyhdt huomioidaan asukkaiden arjessa juhlan teeman mukaan. Viriketoiminnan
muotoina on mm. aivojen aktivointia, tuolijumppaa, kuntosali toimintaa, bingoa, musiikkia, askarte-

lua ja lehden lukua.
Ravitsemus

Asukkaalla on mahdollisuus ruokailla ruokaravintolassa, jossa ruoka valmistetaan omassa ruuanval-
mistuskeittidssd koulutetun henkildkunnan toimesta. Mikéli asukas ei halua tai jaksa tulla ruokara-
vintolaa, hénelld on mahdollisuus saada ateriat kotiin. Asukas voi valita kahdesta lounasvaihtoeh-
dosta mieleisen. Ruuan kisittelystd on keittiéssd omavalvontasuunnitelma, jota noudatetaan. Ruoka
tarjoillaan asukkaalle pOytiin. Tarvittaessa asukasta avustetaan. Lounaan liséksi asukkaille on tar-
jolla aamupuuro, kahvia ja leivonnaisia ravintolan aukioloaikana. Asukkaan painoa seurataan sovi-
tusti ja tarvittaessa tehdddn MNA-arviointi. Tarvittaessa seuraamme yo paaston pituutta.
Henkilkunta arvioi asiakkaan ravitsemustilan, huomioi erityisruokavaliot, lisdravinteiden tarpeet ja
mieliruuat. Asiakkaan ruokailun toteutumista valvotaan tarvittaessa (mm. muistisairaat).
Palvelutalossa asiakkaat voivat tilata ateriapalvelun itselleen. Ruokatarvikkeet asiakkaat tilaavat
joko itse tai omaisten avulla valitsemastaan kauppapalvelun tuottajalta. Joidenkin asiakkaiden koh-

dalla hoitajat auttavat kauppatarvikkeiden hankinnassa.
Hygieniakidytinnot

Asukkaan avuntarve kirjataan hoitosuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan péivittiin ja avun-

tarve dokumentoidaan asukastietojérjestelméén. Palvelutalossa on hygieniayhdyshenkild, joka
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tiedottaa muulle henkildkunnalle uusista kdytanndoistd. Késienpesupisteitd, -aineita, kidsidesid, ki-
sirasvaa ja kertakdyttokésineitd on eri puolilla palvelutaloa.

Palvelutalossa on siivoussuunnitelma, johon on kirjattu siivousmenetelmadt -aineet, -vélinect. Asuk-
kaiden asunnot siivotaan asukkaan kanssa sovitun suunnitelman mukaan. Asukkaan pyykkihuolto

toteutuu sovitusti.

Infektioiden ennaltaehkiisy

Infektioiden ennaltaehkdisy muodostuu monesta eri tekijistid, joita ovat muun muassa késihygienia,
suojainten oikea kaytto ja hoitokdytdnnot sekd henkilokunnan jatkuva koulutus. Ennaltaehkdisyi
tukevat jatkuva seuraaminen sekd havaintojen kirjaaminen ettd infektioiden rekisterdinti ohjeistuk-
sen mukaisesti.

Epidemioita ehkdisemme hyvin kisihygienian avulla joudattamalla hygieniaohjeita. Henkilokun-
nalla on kdyt0ssdd suojavaatteet, suojakésineet, kengénsuojukset sekd kédsihuuhde. Epidemiatilan-
teissa konsultoidaan Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajaa. Hygieniaohjeistuksessa
toimimme yhteistydssd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajan ja tartuntatautiyksi-
kon kanssa. Tarvittaessa vierailuja rajoitetaan epidemian aikana. Henkilokunnalla on siistit tydasut
ja —kengit. Hiukset tulee pitdd kiinni eikd rakennekynsié tai koruja voi pitdd tydvuoron aikaan.
THL ohjeistaa valtakunnallisesti hygieniasta ja infektiotaudeista (https://www.thl.fi/fi/web/infektio-
taudit).

Asiakkaiden vaippatilauksista huolehtivat nimetty vaippavastaava, joka tilaa vaipat asiakkaan kotiin
kolmen kuukauden vilein. Vaippojen tilaamista/ostamista maarittdvit kaupungin yhteiset vaippakri-
teerit. Kriteerien ulkopuolelle rajatuista hygieniatuotteista asiakas maksaa itse.

Asiakkaille voidaan myontdd siivouspalvelukriteerien mukaan siivouspalveluseteleita.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kiireetdn sairaanhoito toteutuu oman henkil6kunnan ja 1ddkérin toimesta. Asukkailla on omat 14d4-
kirit joko terveysasemalla tai yksityiselld puolella. Vakituinen henkilékunta huolehtii asukkaan ko-
konaisvaltaisesta hoitosuunnitelman mukaisesta hoidosta; esim. voinnin, painon, verenpaineen,

pulssin ja ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta. Sairaanhoitaja varmistaa, ettd tarvittavat
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tutkimukset ja verikokeet otetaan. Seurannat kirjataan DomaCare-asiakastietojérjestelméin ja ne
tiedotetaan sovitusti omalle.

Asukkaiden voinnin muuttuessa voimme ottaa yhteyttd Liikkuvan Sairaalan sairaanhoitajaan sovi-
tun ohjeistuksen mukaisesti. Lisaksi joillakin asukkailla on myos hoitosuhde kotisairaalaan.
Kiireellisessé tapauksessa soitamme ambulanssin paikalle ja ensihoidon asiantuntijat pattivit jat-
kotoimenpiteistd. Mikéli asukas lahtee pdivystykseen, annamme hoitajan ldhetteen ensihoitajien
mukaan. Lihete informoi vastaanottavaa yksikkdd asukkaan toimintakyvysti, lahettimisen syyn l&-
hettdvin yksikon yhteystiedot. Yksikon kansliassa on ohjeet, miten henkilékunnan pit44 toimia #kil-
lisessd kuoleman tapauksessa.

Asukkaiden kiyttdvit joko kunnallisia tai yksityisid hammashoitopalveluita oman toiveensa mu-
kaan. Asukkaat itse tai omaiset huolehtivat hammaslédkarikdynneisti. Tarvittaessa palvelutalon hoi-
tohenkil6kunta voi avustaa hammasléikériajan varaamisesta

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkildt ovat hoitava l4dkéri, sairaanhoitaja ja muut

hoitajat sekd esihenkild.
Liikehoito

Palvelutalo Hopeakotkassa on lagkehoidon suunnitelma, joka on tehty Turvallinen liskehoito-op-
paan (14/2021) mukaan. Siind linjataan mm. lddkehoidon toteuttamisen periaatteet ja sithen liittyvi
vastuunjako sekd vihimmadisvaatimukset, jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksilén on téytet-
tavd. Ladkehoidon suunnitelma on palvelutalon kansliassa. Siind on médritelty ldfkehoidon vastuut
ja kdyténnot. Sitd paivitetdsn kerran vuodessa ja tarvittaessa. Sairaanhoitajat ja lihihoitajat suoritta-
vat LOVe-tentit ja antavat ndytot 1ddkehoidosta, ennen kuin saavat lddkeluvat ja saavat toteuttaa 144-
kehoitoa.

. Ladkkeiden annosjakelupalvelun piiriin ei kuitenkaan kaikkia 14didkkeitd voida annostella koneelli-
sesti. Néitd lddkkeitd ovat esimerkiksi Marevan-ldikitys tai antibiootit. Ndmai lddkkeet jaetaan do-
settiin asiakkaalle ja siilytetdéin asiakkaan kotona useimmiten lukituissa lddkekaapissa. Sopimusap-
teekki huolehtii myds reseptien uusimisesta. Asukkaiden lddkkeet toimitetaan valmiiksi kerta-an-
noksiksi lddkepusseihin jaettuna apteekin toimesta. Hoitajat vieviit valmiiksi annostellut annospus-
sirullat, jotka on kaksoistarkastettu asiakkaille kotiin kahden viikon vilein. Potilasturvallisuutta 144-

kehoidon osalta lisd4 koneellinen ldékkeiden annosjakelu. Laskkeiden tilaus toteutetaan
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sopimusapteekista Easymed - ohjelman avulla. Akuutit lddketilaukset apteekki toimittaa toimintaoh-

jeen mukaisesti palvelutaloon. Ladkejite palautetaan myds erillisen toimintaohjeen mukaisesti.

Monialainen yhteistyo

Yhteistydtahoja ovat muun muassa erikoissairaanhoito, péivystyspoliklinikka, kotihoito, terveys-

asema, HUS laboratoriot, Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueen ostopalvelu, Seniori-info.

Yhteisty6td hoidetaan puhelimitse, sdéhkopostitse ja tapaamisin.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellytta-
mélld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuus-
riskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoi-
milain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeesta olevasta henkilosté,
joka on ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestddn. Jarjestdissd kehitetddn valmiuksia idkkéiden

henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Palo- ja pelastussuunnitelma

Pelastuslaki (379/2011) velvoittaa yrityksié ja yhteisdjd huolehtimaan omasta turvallisuudestaan ja
laatimaan tarvittaessa pelastussuunnitelman. Se on néhtévilld ja luettavissa kansiossa.

Palo- ja pelastusviranomainen tarkastaa vuosittain kéytdssd olevat tilat. Palo- ja pelastusharjoitus
jarjestetddn joka toinen vuosi ja turvallisuusasioita kerrataan useita kertoja vuodessa. Tyontekijét
osallistuvat turvallisuuskdvelyyn sddnndllisesti. Hopeakotkan palveluasunnoissa on turvallisuus-
suunnitelma, jossa on médritelty vastuut. Riskien arviointi tehddédn vuosittain riskien ennaltachkéi-
semiseksi. Kiytossi olevien laitteiden kunto tarkastetaan ja ne huolletaan valtuutettujen liikkkeiden

toimesta. Palvelutalon ja asuntojen tilat ovat esteettomat.
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Espeon Elokek 1481

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdidénndsti
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seki asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsd&dédnnon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistimi-
nen edellyttdd kuitenkin yhteistyotd kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttimalld mm. poistu-
misturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my®s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista on-
nettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildsté sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkka#std henkildstd, joka on il-
meisen kykenemdton huolehtimaan itsestdén. Jérjestoissd kehitetddn valmiuksia myds idkkdiden

henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkiisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikon tehtivé terveydensuojelulain 13 §:ssd sdédetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-

omaiselle. IImoituksen sisdllostéd sdéddetédén terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Henkilosto

Palveluasunnoissa tyoskentelee neljd sairaanhoitaja, joista yksi on palveluvastaava sairaanhoitaja,
kuusi ldhihoitajaa ja kolme hoiva-avustajaa. Yévuorossa on yksi laitosapulainen. Siivouksessa on

kolme laitosapulaista.

Palveluasunnoissa on vakituinen henkildkunta ja sijaisia kiiytimme loma- ja sairauslomapuutoksiin.
Palveluasunnoissa on oma sijaisrinki ja sijainen hankitaan Tyviesti-palvelun avulla. Esimies huo-
lehtii riittdvastd tyontekijaresurssista. Hoitotyon esimies yhdessé tydvuorosuunnittelijan kanssa laa-
tii tydvuorolistat ja hoitotydn esimies hyviksyy ne. Piivittdin esimiehet varmistavat, ettd riittdva
henkilstd on paikalla. Tarvittaessa varataan sijainen. Henkilstoll4 on ohjeet, kuinka toimitaan

esim. sairaustapauksissa. Talld varmistetaan, ettd myds sairaustapauksissa on riittdva henkilostd.

Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan lahiesihenkildiden tyéhdn ulkopuolella vahvuuden tydpaivia.
Pdivdkohtaisien palveluiden kohdalla voidaan tarkentaa ja mahdollistaa riittivii tydaikaa tyStehts-

vien hoitamiseksi.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa tarkistetaan ammattioikeus JulkiTerhikisté ja -Suosikista Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta 1.1.2024 johdosta esitettdvé ndhtédviksi rikosrekisterilain 6§:n 2momentissa
tarkoitettu rikosrekisteriote. Tiedustellaan aiemman tyonantajan suositus. Koeaikana, joka on kuusi
kuukautta, seuraamme tyontekijdn toimintaa ja kerddmme palautetta asukkailta, omaisilta ja tyto-

vereilta.

Henkiloston palkkaamista ohjaavat tydlainsdddanto ja tyoehtosopimukset, joissa mééritelldadn seké
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Palvelutalovastaava yhdessa palveluvastaavan kanssa haastattelee tyonhakijan. Haastattelussa tar-
kastetaan tyonhakijan tutkinto- ja ty6todistukset sekd Valviran rekisterdintitodistus. Tydntekijén lu-
valla soitamme suosittelijalle/edellisen tydpaikan esimiehelle. Tyontekijin tulee tdyttdd tehtavissa
edellytettdva kelpoisuusvaatimus. Henkil6l14 on oltava myds riittévé kielitaito tehtdvien hoitami-

seen. Arvio suullisen ja kirjallisen kielen taidoista sekd puheen ja tekstin ymmaértdmisestd

Kuvaus henkilston perehdyttimisestii ja tiydennyskoulutuksesta

Hoiva- ja hoitohenkildsto perehdytetdén asiakastydhon, asiakastietojen ksittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssé tyoskentelevid opiskelijoita ja pit-
kédn poissaolleita.

Espoon Eldkekotisdatilla on kdytossa perehdytyssuunnitelma, jota toteutetaan. Opiskelijoille on
oma perehdytyssuunnitelma. Uusi tydntekijd/opiskelija allekirjoittaa tietoturva — ja vaitiolositou-
muslomakkeen. Hinelle luodaan henkilokohtainen kayttdjatunnus asiakastietojérjestelméién. Pereh-
dytyksen apuna on perchdytyslomake, joka kdydéén lapi perehdytysjakson péatyttyd. Perehdytyk-
sessi kiiydiddn avainten kidyton toimintaohjeet ldpi. Hopeakotkan palvelutalossa on koulutussuunni-
telma. Koulutustarpeet kartoitetaan ja lakisdéteiset koulutukset, jérjestetddn vaaditun mééréajan si-
sdlld, kuten EA1, hiitdensiapu, alkusammutus- ja lddkekoulutukset. Talon sisdistd koulutusta toteute-

taan. Koulutusta ostetaan myds talon ulkopuolelta
Toimitilat

Toimintaympériston tulee olla turvallinen seké asukkaille ettéd tyontekijoille. Jokaisella palveluasun-

tojen asukkaalla on oma asunto, jonka asukas kalustaa mieleisekseen. Jokaisessa asunnossa on
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tupakeittio, makuuhuone, wc-tila, parveke ja kellarissa varastokomero. Jokaisessa kerroksessa on
oleskelutila. Alakerrassa on ruokasali, neuvotteluhuone, liikuntasali, saunat ja inva mitoitetut wc:t
sekd verkkokellarit. Ulkona on kéytavid, tuoleja ja penkkeja litkkumiseen ja istumiseen.

Asukas ostaa haluamansa pyykki- ja siivouspalvelun. Yleiset tilat siivotaan ydaikaan ja pyykki-

huolto toteutetaan sovitusti.

Teknologiset ratkaisut

Palvelutalojen asunnoissa on sprinklerijérjestelmé tulipalojen varalle. Sprinkleri on automaattinen
sammutusjarjestelmd, jonka ensimmaéinen tehtdvéd on sammuttaa havaittu palo. Lisdksi keskitetty
paloilmoitin hélyttdd ennalta méaarattyyn paikkaan, kuten aluehélytyskeskukseen.

Palveluasuntojen kdytévilld on kamerat ja valvontalaite on kotihoidon toimistossa. Alakertaa ympé-
roivissd tiloissa on rikosvalvonta-jérjestelmé. Henkilokunnalla on turvahilytin, jolla saa kutsuttua
hététilanteessa vartijan paikalle.

Kaikilla asiakkailla on turvapuhelin kdytossd, joka toimii omassa asunnossa, tuoden turvallisuuden
tunnetta. Sen avulla asiakas voi hélyttdd apua, jos kotona sattuu jotain tai tuntee olonsa heikenty-
neen. Turvapuhelimeen siséltyy aina hélytyspainike, joka kulkee ranteessa tai kaulassa kdyttijan
oman toiveen mukaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuutta seurataan sddnnéllisesti. Ne huolletaan sovitun aikataulun mu-
kaisesti. Asiakaspalautteiden avulla my06s seuraamme hélytyslaitteiden toimivuutta. Puhelimesta

pystymme tarkistamaan hélytysten ldhtemisen ja niihin vastaamisen.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissd kéytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luo-
kiteltuja vilineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytinnoistd siddetdin terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kéytettivid laitteita ovat mm. pydrituolit,

rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
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silmilasit. Valviran maaridyksessd 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkei-
den aiheuttamista vaaratilanteista tehtdvistd ilmoituksista.

Asiakkaan kidytossd olevat apuvilineet hankkivat tarvittaessa asukas itse, omainen / ldheinen. Hen-
kildkunta avustavat apuvilineiden kayton opastuksesta ja niiden turvallisuudesta. Apuvilineet huol-
letaan huoltosuunnitelman mukaisesti ja tarvittacssa. Apuvélineiden huoltopiste on HUS Apuviili-
keskuksessa Espoon sairaalan yhteydessé osoitteessa Karvasmaéentie 6, 02740 Espoo.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavien henkildiden nimet ja yhteystiedot:

Helen Silfvast-Sonne, palveluvastaava hopeakotka.palveluvastaava@eeks.fi, p. 040 458 0307

Taru Siltanen, palvelutalovastaava, taru.siltanen@eeks.fi, p.040 458 0308

Esihenkild on vastuussa ilmoituksen tekemisestéd vaaratilanteista ja muiden laitteiden liittyvien maa-

rdysten noudattamisesta.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Henkilokunta kirjaavat asiakaskohtaisesti suorittamansa palvelutehtévin jélkeen. Uusille tyonteki-

joille kdydddn perehdytyksessé lépi kirjaamisen perusperiaatteet.

Tietokone on lukitussa kansliassa ja jokainen tyontekijé kirjautuu ohjelmaan omilla tunnuksilla. Jo-
kainen tyontekija allekirjoittaa vaitiolo—ja tietoturvasitoumuksen tydsuhteen alkaessa. Uudella tyon-
tekijilld on sovittu perehdyttdj, joka perehdyttdd hanelle kirjaamisen perusperiaatteet, kuten amma-

tillisuus ja asiallisuus.

Henkilokunta, jonka tydtehtdviin kuuluu asukkaasta kirjaaminen, allekirjoittaa tietoturva- ja vai-

tiolosopimus lomakkeen.

Espoon Eldkekotisdétid sr on laadittu tictoturvan ja tietosuojan kdytt6on liittyvd omavalvontasuun-

nitelma. Suunnitelma on péivitetty 9.11.2023.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojaseloste on ilmoitustaululla
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Toiminnanjohtaja Stefan Heiskanen: stefan.heiskanen@eeks.fi p. 040 458 0305
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilStietojen késittelyd koskeva seloste?

Kylld x Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Palveluasuntojen riskejd arvioidaan ladkehoitosuunnitelmassa, palo- ja pelastussuunnitelmassa seké

omavalvontasuunnitelmassa (myos elintarvike).
Omavalvonta on osa laatujdrjestelméd ja seurantaa arvioidaan muun muassa poikkeamien avulla.

Riskien hallinnan tavoite on tuoda esille, kirjata ja ehkaistd poikkeamat. Niille mééritellddn korjaa-
vat toimenpiteet, aikataulu ja vastuuhenkil6t. Prosessin avulla on mahdollista ennalta ehkéisti ris-

keja.
Poikkeamat kasitellaan yksikko kokouksissa.

Espoon Eldkekotisdition perustavoite on, ettd laatu on hyvaa ja sitd kehitetdan jatkuvasti asukkai-

den hyviksi.

Paikka ja péiviys Espoo 6.5.2024

Stefan Heiskanen
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