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Johdanto

Vuoden 2023 alusta voimaan tullut jarjestamislaki korostaa hyvinvointialueiden ja
palveluntuottajien omaa vastuuta toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta
jarjestamisesta ja tuottamisesta.

Omavalvonnan kohteena on palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus. Lisaksi seurataan henkildston riittavyytta seka tilojen ja
laitteiden turvallisuutta.

Omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelujen saatavuutta, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat
laissa erikseen saadetyt palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat.

Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa prosesseja
arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Omavalvontasuunnitelmat ovat
nahtavilla yksikoissa ja Espoon Elakekotisaation kotisivuilla.

Yksityisen palveluntuottajan on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamislain 40 §:n
mukaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen, tekemiensa
sopimusten noudattaminen seka laadittava omavalvontaohjelma.

1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Espoon Elakekotisaatio sr on voittoa tavoittelematon saatio, jolla on kaksi palvelutaloa
Espoossa tuottaen sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka parantavat asiakkaiden arkea sita
tarvitseville ikaihmisille. Espoon Elakekotisaatio, on yleishyddyllinen saatio, joka toimii
kolmannen sektorin palvelujen tuottajana.

Toiminta-ajatuksemme on tarjota asiakaslahtoista, kokonaisvaltaista, turvallista
kuntouttavaa hoitoa ja asumista.

Espoon Elakekotisaatio yllapitaa ikaihmisten ymparivuorokautista palveluasumista,
kotihoitoa, siivous- ja ravitsemuspalveluja. Palvelujen tarkoituksena on tukea asiakkaiden
fyysista ja psykososiaalista hyvinvointia ja turvallisuutta. Saatio toimii ostopalvelu- ja
palvelusetelituottajana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa ja kotihoidossa.

Espoon Elakekotisaation toimintaa ohjaavat toimiluvat, lait ja muut sdadokset seka tehdyt
palvelusopimukset ja viranomaisohjeet. Saation hallitus ohjaa toimintaa.

Omavalvontaohjelman lisaksi molemmilla palvelutaloilla on paivittaista toimintaa ohjaavat
omavalvonta-, ladkehoito- ja varautumissuunnitelma. Ne laaditaan ja paivitetaan
maaraysten mukaisesti.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612

2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Espoon Elakekotisaatio sr tuottaa sosiaalihuollon palveluita Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Palveluista laaditaan aina kirjallinen sopimus.

Esihenkilot huolehtivat, ettd henkildkunta toteuttaa paivittaisessa toiminnassa solmittuja
sitoumuksia ja sopimuksia.

3. Palveluiden saatavuus turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

Espoon Elakekotisaatio varmistaa omavalvonnassa asiakkaiden yhdenvertaisuuden,
palvelujen saatavuuden, turvallisuuden ja laadun. Palveluita tuotetaan noudattaen
lainsaadantoa, viranomaisohjeita seka Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tai
yksityisasiakkaan kanssa solmittua sopimusta. Asiakkaiden palvelun saatavuus, laatu,
turvallisuus ja jatkuvuus on huomioitu sopimuksissa tilaajien kanssa.

3.1 Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden
tarve edellyttaa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 4 §, STM:
Sosiaalipalvelujen saatavuus, THL: Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden
parantaminen, mukaan lukien mielenterveys- ja paihdepalvelut). Omavalvonnalla
varmistaa, etta itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu ja niiden
toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein. Yksityisiltd palvelun- ja
tavaroidentuottajilta hankittujen palvelujen seuranta ja laatutarkistus tapahtuu Espoon
Elakekotisaation ja sopimustahon valisen sopimuksen kautta, jotka seuraavat
valvontalakia ja hyvinvointialueiden sopimusehtoja. Palvelujen laissa saadettyjen ehtojen
toteutumista seurataan voimassa olevien saadosten mukaisesti. (Terveydenhuoltolaki 55
§, sosiaalihuoltolaki 33 § ja muu sosiaalipalveluja koskeva lainsaadanto).

3.2 Palvelujen jatkuvuus

Valmiussuunnitelman tavoitteena on varautua erilaisiin hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin,
joissa arjen toiminta muuttuu. Talldin toimintaa toteutetaan normaalista poikkeavalla
tavalla palveluiden toimintavarmuuden ja luotettavuuden turvaamiseksi.

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnittelu,
toteutus ja omavalvonta varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltaa
hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun



jatkuvuutta hyvinvointialueen valilla varmistetaan silla, etta asukasta koskeva tieto siirtyy
katkeamatta asianmukaisesta jarjestelmasta hyvinvointialueen osoittamaan jarjestelmaan
sovitulla tavalla sovittuun aikaan.

Pelastus- ja valmiussuunnitelmilla seka muilla ennakoivilla toimenpiteilla yhteistyossa
alueen kuntien ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyoalueen muiden hyvinvointialueiden
kanssa varaudutaan hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin. Varautumisessa varmistetaan
palvelujen jatkuvuuden turvaaminen myos sopimustahoilta hankittujen palvelujen osalta.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 50 §.)

3.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Omavalvonta on palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa ja
systemaattista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonnalla varmistetaan, etta turvallisuuden
toteuttamiseksi hyvinvointialueen kaikilla tasoilla tehdaan systemaattista tyota, joka tukee
laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka
toimintatapojen kehittamista. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittaminen
ja toiminnan riskien saannollinen arvioin.

Laadunhallinnan tavoitteena on yllapitaa sovitut palvelut asiakkaille ja huomioida
kehittdmiskohteita. Pyrimme siihen, etta asiakas saa hanen tarpeensa mukaista palvelua
oikea aikaisesti. Yhtena tarkoituksena on tuoda nakyvaksi hyvin tehty tyd. Palvelun laatu
on sita, etta kaikki toimivat sovitulla tavalla ja asiakaskokemus on ammatillista palvelua.

3.4 Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten Espoon Elakekotisaatiolla edistetaan
asukkaiden yhdenvertaisuutta, ehkaistaan ja puututaan syrjintaa seka lisataan osallisuutta.

Yhdenvertaisuuden edistaminen

- Jokainen asukas saa palvelua yksildllisten tarpeidensa ja toiveidensa mukaan.

- Tilat ja viestinta pidetaan esteettomina ja saavutettavina.

- Henkilostoa koulutetaan yhdenvertaisuuden ja moninaisuuden teemoista.

- Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan esimerkiksi asukaskokousten ja
palautteen kautta.

Syrjinnan ehkaisy ja puuttuminen

- Palvelutalossa on nollatoleranssi syrjinnalle ja epaasialliselle kohtelulle.

- Havaitusta syrjinnasta ilmoitetaan esihenkildlle.

- Tilanteet kasitellaan nopeasti, luottamuksellisesti ja oikeudenmukaisesti.

- Tarvittaessa tarjotaan tukea osapuolille ja seurataan jatkotoimia. Osallisuuden tukeminen
- Asukkaiden mielipiteet ja toiveet huomioidaan arjessa ja toiminnan suunnittelussa.

- Jarjestetaan yhteisollista toimintaa, johon jokainen voi halutessaan osallistua.



- Omaisten ja laheisten kanssa tehdaan avointa yhteistyota.

Seuranta ja arviointi
Yhdenvertaisuuden toteutumista arvioidaan vahintaan kerran vuodessa. Suunnitelmaa
paivitetaan tarpeen mukaan yhteistyossa henkiloston ja asukkaiden kanssa.

4. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen ja riskienhallinta

Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan konkreettisesti, miten havaitut epakohdat korjataan.
Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka asiakkaiden
yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa Espoon Elakekotisaatio.

Meilla on velvollisuus ilmoittaa valittdmasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaisille
omassa toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet tapahtumat
ja vaaratilanteet.

Omavalvontasuunnitelmassa kerrotaan, miten havaitut epakohdat korjataan. Mikali saation
tai sopimustahon toiminnassa tulee ilmi epakohtia tai puutteita, niita korjataan,
dokumentoidaan, analysoidaan, Iapikaydaan ja ohjeistetaan henkilokunnalle.

Asiakasturvallisuuden tilaa seurataan saanndllisesti esimerkiksi vaara- ja haittatapahtuma-
seka poikkeamailmoitusten kautta. Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan ilmoitusten
keraaminen ja analysointi seka raportointi hyvinvointialueelle. Vaaratapahtuma- ja
poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat korvataan mahdollisimman pian
turvataksamme hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen.

Toiminnan kehittdamisessa otetaan huomioon asiakkailta, omaisilta ja laheisiltd saatava
palaute. Espoon Elakekotisaatio varmistaa, etta valvontalaissa olevat saadokset
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta ja siita tiedottamisesta on kuvattu
omavalvontasuunnitelmissa. Meilla on velvollisuus ilmoittaa valittdomasti hyvinvointialueelle
ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut vakavat puutteet
tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan naita puutteita

Riskienhallinta on toiminnan jatkuvuuden, asiakkaiden ja henkildéston hyvinvoinnin
turvaamiseksi. Riskikartoitus on osa vuosittaista toiminnan arvioinnin ja suunnittelun
prosessia. Riskienhallintaan kuuluu, arvioimme saanndllisesti asukas, kiinteisto ja it
turvallisuutta.

Espoon Elakekotisaation johto sitoutuu tietoturvallisuudella kehittamaan, toteuttamaan ja
jatkuvasti parantamaan Saation tietoturvallisuutta siten, etta asiakkaita ja henkilostoa
koskeva tietoturvallisuus on vaatimusten edellyttamalla tasolla.

Asiakkaiden henkilotietoja kasitellaan pitaen huolta tietosuojaan liittyvista velvollisuuksista.



Espoon Elakekotisaatio sr noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja kansallista
tietosuojalakia seka toimialan erityislainsaadantoa.

5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
toimenpiteiden julkaiseminen

Tama omavalvontaohjelma julkaistaan Espoon Elakekotisaation nettisivuilla osoitteessa
https://www.eeks.fi. Toiminnanjohtaja on vastuussa tdman omavalvontaohjelman
yllapidosta.

Espoon Elakekotisaatio sr valvontaohjelman on laatinut Stefan Heiskanen


https://www.eeks.fi/

