
Palvelutalo Hopeakuu, Ryhmäkodit 
OMAVALVONNAN 

SEURANTARAPORTTI 5-8/2025

•Palaute omavalvonta –, 
auditointi sekä ohjaus- ja 
valvontakäynneiltä

•Kokemuksellinen laatu

•Toimenpiteet, joita on tehty 
poikkeamisilmoitusten 
johdosta

•Omavalvonnan 
kehittämiskohteet Suoritamme säännöllisesti 

omavalvonnan seurantaa. Jossa 
arvioimme laajasti omavalvonnan 
eri osa-alueita, kuten lääkehoidon 
toteuttamista, toimintaan liittyviä 

riskejä sekä asiakirjojen 
ajantasaisuutta. Olemme 

kiinnittäneet huomiota kirjaamisen 
laatuun. Kirjaamiskäytäntöjen 

kehittämiseksi, meillä on 
kirjaamistyöryhmä, jonka 

tavoitteena on parantaa kirjaamista 
sekä kirjausten laatua ja ohjata 

henkilöstöä kirjaamisessa.

Valvontalain 29 § mukaista 
ilmoitusvelvollisuutta on 
tarkennettu ja käyty läpi 

säännöllisesti 
henkilöstöpalavereissa. 

Päivittäisessä johtamisessa 
rohkaistaan henkilöstöä tekemään 
havaintoja ja kirjaamaan niitä ylös. 
Poikkeamailmoitusten tekemisen 

tukeminen on parantanut 
poikkeamien tunnistamista ja 

vahvistanut laadunvarmistusta 
entisestään.

Seuranta-aikana 5-8/2025 ei ole 
ollut Länsi-uudenmaan 

hyvinvointialueen toimesta 
valvontakäyntejä.

Asukkailla ja omaisilla on 
mahdollisuus antaa palautetta 

saamastaan hoidosta tai 
palvelusta Hoivakotiportaalin 

kautta. Ohjeet löytyvät ryhmäkotien 
ilmoitustaululta.

Ryhmäkodin asukkaille järjestetään 
kerran kuukaudessa 

asukaskokous. Asukkaiden palaute 
on ollut pääsääntöisesti 

positiivista. Jatkamme aktiivisen 
arjen kehittämistä asukkaiden 

toiveet huomioiden.
Toukokuussa järjestimme 

omaisten iltapäivän. Iltapäivä alkoi 
yhteisellä musiikkiesityksellä. 

Tämän jälkeen ryhmäkodeissa oli 
kahvitarjoilu. 

Tässä raportissa kuvaamme 
omavalvontasuunnitelmamme 

toteuttamista, havaittuja 
kehittämistarpeita sekä tehtyjä 

toimenpiteitä ajalla 1.5.-31.8.2025
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