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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Espoon Elakekotisdatio sr.

Y-tunnus: 0101260-1

OID-koodi: 1.2.246.10.1012601.10.0
Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue
Kotkapolku 2, 01620 Espoo

puh 040 4580300

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palvelutalo Hopeakuu
Friisinkalliontie 10, 02210 Espoo
puh 040 4580200

Palveluyksikko — Palvelutalo hopeakuu OID-koodi: 1.2.246.10.1012601.6
Palvelupiste — Palvelutalo Hopeakuu OID-koodi: 1.2.246.10.1012601.10.1

Ryhmakoti Linnunrata puh 040 4580210
Ryhmakoti Kuunloiste puh 040 4580220
Ryhmakoti Auringonsade puh 040 4580230
Ryhmakoti Tahdenlento puh 040 4580240

Toiminnasta vastaavat henkilot

Toiminnanjohtaja Stefan Heiskanen

stefan.heiskanen@eeks.fi, puh 040 4580305

Palvelutalovastaava Satu Paavilainen

satu.paavilainen@eeks.fi, puh 040 4580208



mailto:stefan.heiskanen@eeks.fi
mailto:satu.paavilainen@eeks.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen ikaihmisille ja muistisairaille
Ryhmakoti Linnunrata 18 asukaspaikkaa

Ryhmakoti Kuunloiste 15 asukaspaikkaa

Ryhmakoti Auringonsade 15 asukaspaikkaa

Ryhmakoti Tahdenlento 15 asukaspaikkaa

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta 8.9.2014
e Tehostettu palveluasuminen

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta: 8.9.2014

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Ulkopuolisen palveluntuottajan edustajan henkildllisyys todennetaan tarvittaessa henkildkortista.
Alihankintana tuotettavien palvelujen toimijoiden laatua, sisalto ja asiakasturvallisuutta seurataan
jatkuvasti. Tarvittaessa pidetaan yhteistydkokous toiminnan parantamiseksi.

Alihankintana ostetut palvelut

Ladkkeiden koneellinen annosjakelu: Munkkiniemen apteekki
Toiminnanohjausjarjestelma: DomaCare Invian Oy

Vaihtomatot: Lindstrom

IT-Palvelut: IT-Voimala, Finago tydvuorovelho, Finago Mepco HR, Fennoa
Huoltoyhtio: Huoltia Espoo Oy

Isannointi: Tapiolan Lampd Oy

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksemme on tarjota asiakas- ja asukaslahtoista, kokonaisvaltaista, turvallista,
kuntouttavaa hoitoa ja asumista. Asunnot vuokrataan mahdollisimman edullista vuokraa vastaan
palveluasumista tarvitseville. Ensisijaisesti Espoossa tai muualla paakaupunkiseudulla asuville
ikdihmisille, jotka eivat parjaa kotihoidon tukemana. Aviopuolisoilla on oikeus paasta asukkaiksi,
mikali ainakin toinen tayttaa edella mainitut vaatimukset.



Tarjoamme tehostettua palveluasumista ikdihmisille ja vammaisille sisaltden ymparivuorokautisen
hoivan.

Missio

Espoon Elakekotisdation tehtavana on olla laadukas ikdihmisten palveluasuntoja ja hoivaa tarjoava
yhteis0, jossa asukas on keskidssa.

Visio

Espoon Elakekotisdatio tunnetaan luotettavana, kotimaisena, yhteiskunnallisena, vastuullisena ja
voittoa tavoittelemattomana palveluiden tuottajana, Saatié vahvistaa tulevaisuudessa omaleimaista
ihmislaheista toimintaa ikdihmisten auttamiseksi. Saatid kulkee ikdihmisten rinnalla vaikuttaen
heidan hyvaan elamaan koko elinkaaren ajan. Palvelutalomme on oikea valinta kodiksesi.

Espoon Elakekotisaation palvelutoimintaa ohjaavat seuraavat arvot
Asukaslahtoisyys

Asukas on toiminnassamme aina kaiken l1ahtdékohta. Arvopohja, jolle koko toimintamme rakentuu,
on ihmisarvo. Jokaisella asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja organisoimme seka toteutamme
toimintaamme asukkaan tarpeiden ja odotusten mukaisesti. Kunnioitamme heidan tahtoaan,
itsemaaraamisoikeuttaan ja valinnanvapauttaan. Asukkaat ovat aktiivisia toimijoita ja oman
elamansa asiantuntijoita seka toiminnassamme tasa-arvoisia kumppaneita yhdessa omaisten
kanssa.

Kestava kehitys

Tavoitteenamme on olla kehityksen edellakavijéitd. Toimintamme on monimuotoista, jota
toteutamme ammattitaidolla. Osaava henkil6kunta toimii joustavasti ja vastuullisesti niin, etta
asukas saa aina hyvan hoidon prosessien eri vaiheissa. Jokaisella asukkaalla ja tyontekijalla on
mahdollisuus olla aktiivinen ja aloitteellinen kehittdessamme toimintaamme. Toimintamme
perustuu luottamuksellisiin ja kestaviin suhteisiin yhteistydbkumppaneiden ja asukkaiden ja heidan
omaisten kanssa. Saatiomme talous on vakaalla pohjalla.

Elinvoimainen toimintakulttuuri

Toimintakulttuurimme on vakaalla pohjalla, jonka mahdollistavat tyytyvaiset asukkaat ja sitoutunut
henkilokunta. Toimintakulttuurimme hyvaksyy ihmisten erilaisuuden osana yhteisédmme. Tama luo
asukkaille mahdollisuuden tuntea hallitsevansa omaa elamaansa elinkaaren kaikissa vaiheissa.
Toimintakulttuurimme on ihmislaheista ja turvallista.

Asukaskeskeisyytta ja sen ensisijaisuutta korostetaan paivittaisessa toiminnassa.



Tavoitteemme on palveluketjun saumaton toiminta. Jokaisen palveluketjun osan ja sen
integroiminen seuraavaan vaiheeseen tulee olla joustavaa. Palveluketjussa omaiset ovat
yhteistydkumppaneita.

Yksikon toiminta-ajatus ja arvot

Ryhmakodit tarjoavat palvelusopimuksen mukaisten kuntien vanhuksille ymparivuokautista
kuntouttavaa hoitoa ja hoivaa pienessa ryhmakodissa. Hoidon tavoitteena on yllapitaa
toimintakykya kayttamalla ja tukemalla jaljella olevia voimavaroja, luoda mahdollisuuksia
virkistymiseen seka sosiaaliseen kanssakaymiseen muiden asukkaiden kanssa tutussa ja
turvallisessa ymparistdssa. Henkilokunta on ammattitaitoista, joka hoitaa asukkaita kunnioittavasti
ja empaattisesti.

Tuemme muistisairasta ihmista elamaan omannakoista, laadukasta seka mielekasta elaméaa aina
kuolemaan saakka. Ohjaamme, opastamme ja tuemme omaisia/laheisia kohtaamaan etenevan
sairauden mukanaan tuomat haasteet. Hoitajat ovat saannéllisesti yhteydessa omaisiin/laheisiin.
Asukkaalle ja omaisille/laheisille jarjestetdan vahintaan kerran vuodessa hoitoneuvottelu, jolloin
kaydaan lapi asukkaan vointi ja siind tapahtuneet muutokset seka mahdolliset I1ddkemuutokset.
Asukkaan ja omaisten/laheisten toiveita hoidon ja hoivan suhteen kysymme saannollisesti.

Ryhmakotien hoivapaikat taytetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimesta (LUVN). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue laskuttaa asukasta hoivapalveluiden osalta ryhmakodissa olevalta
ajalta ja Espoon Elakekotisaatio laskuttaa vuokran kuukausittain. Asukas maksaa itse |adkkeet
seka muut henkildkohtaiset erityistuotteet ja tavarat, joita ei ole maaritelty Espoon Elakekotisaation
ja Lansiuudenmaan hyvinvointialueen valisessa puitesopimuksessa.

Asukasléahtdisyys nakyy rynmakotien toiminnassa siten, etta kunnioitamme jokaisen
itsemaaraamisoikeutta ja toimimme yhteisymmarryksessa asukkaiden ja omaisten/laheisten
kanssa. Asukkaalla on oikeus paattaa omasta yksilollisesta paivarytmistaan. Hoitomme
lahtdkohtana on asukkaan turvallinen kodinomainen ymparistd. Ryhmakodin ulko-ovi ja keittion ovi
pidetaan lukossa, kun henkildkunta ei ole paikalla, ndin vahennadmme vaaratekijoita. Toimintaa
kehitetaan asukkailta ja omaisilta/laheisilta saadun palautteen perusteella. Ryhméakodissa
jarjestetdan kerran kuukaudessa asukaspalaveri, johon my6s omaiset/laheiset ovat tervetulleita.
Toimimme vastuullisesti yhteistydssa Asukkaan, omaisten ja muiden hoitotahojen kanssa
Asukkaan parhaaksi. Asukkaille nimetaan seka omahoitaja ettd varaomahoitaja, jotka huolehtivat
asukkaasta kokonaisvaltaisesti. Omahoitajan toimenkuva on maaritelty kirjallisesti. Huolehdimme
vastuullisesti ja ammattitaidollamme hoidon jatkuvuudesta. Noudatamme nayttdihin ja
kaypahoitosuosituksiin perustuvia hoitokaytantgja.

Kestévéa kehitys tulee nakyvaksi ryhmakotien erilaista ammattitaitoa vaativassa monimuotoisessa
toiminnassa. Ryhmakotimme ammattitaitoinen henkildkunta toimii joustavasti ja vastuullisesti niin,
ettd asukas saa aina hyvan hoidon. Hoitohenkildkunta on myo6s vastuussa omasta tydstaan ja
oman tyénsa kehittamisesta. Jokaisella Asukkaalla ja tyontekijalld on mahdollisuudet olla aktiivisia
ja aloitteellisia kehittdessamme toimintaamme. Toimintamme perustuu luottamuksellisiin ja
kestaviin suhteisiin yhteistydkumppaneiden seka asukkaiden ja omaisten kanssa. Osaamistamme
kehitdmme jatkuvasti koulutusten ja palaverien avulla.



Elinvoimainen toimintakulttuuri on taloudellisesti kestavaa, jonka tuottaa ryhmakotien tyytyvaiset
Asukkaat ja sitoutunut henkilokunta. Ihmisten erilaisuus hyvaksytdan osana yhteisdamme. Tama
luo mahdollisuuden Asukkaille tuntea hallitsevansa omaa elamaa elinkaaren kaikissa vaiheissa ja
toimintamme kaytannot ja rakenteet ovat turvallisia.

Henkilastan - Tulojen kaswu
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2 Laadunhallinta

Hyvaa laatua on se, ettd Asukas saa tarpeensa mukaista palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa
paikassa. Hyva laatu perustuu ajantasaiseen tietoon tai nayttoon, joka tuottaa asukkaille
hyvinvointia ja pyrkii minimoimaan riskeja kaikissa tilanteissa.

Asukas on palvelutoimintamme kaiken lahtokohta. Haluamme, etta hoivatydomme koetaan
luotettavana, ammattitaitoisena, vuorovaikutteisena seka empaattisena. Sen vuoksi hoitomme
toteutetaan miellyttavassa kodinomaisessa ymparistdssa. Parannamme hoitotyon laatua
Asukkaiden odotusten ja toiveiden mukaisesti, ottaen heidat mukaan hoidon suunnitteluun.
Toimintamme l&htee asukkaittemme tarpeiden tunnistamisesta. Palveluketjun tule toimia
saumattomasti.

Asukaskeskeisyytta ja sen ensisijaisuutta korostetaan paivittaisessa toiminnassa. Tavoitteemme
on palveluketjun saumaton toiminta. Jokaisen palveluketjun osan ja sen integroiminen seuraavaan
vaiheeseen tulee olla joustavaa. Palveluketjussa omaiset ovat yhteistydkumppaneita.

Laatujarjestelman toteuttamisvastuu on koko henkilékunnalla. Teknista toimintaa tukevat
DomaCare-asiakastietojarjestelma, taloushallinnon ohjelmat seka atk-tuki- ja
turvallisuusjarjestelmat.

2.1 Laatuvaatimukset

Espoon elakekotisaatiolla, Palvelutalo Hopeakuussa seuraamme hoidon laatua valituin
laatukriteerein, jotka tulevat RAl-arvioinnista. RAI jarjestelma, eli "Resident Assessment
Instrument”, on kansainvalinen vanhusasiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun seka
kustannusvaikuttavuuden arviointi- ja seurantajarjestelma. RAl-jarjestelman avulla seuraamme



hoidon laatua ja tuloksia. Kaytamme jarjestelmaa myoés asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
laadintaan. Jokaiselle asukkaalle tehdaan henkilokohtainen RAIl-arviointi kahdesti vuodessa.

Tavoite: Asukas elaa aktiivista elamaa voimavarojensa mukaan. Hanta motivoidaan ja
avustetaan osallistumaan paivittain ruokailuun, yhdessaoloon ja yhteiseen tekemiseen.
Mittari: Aktiviteetteihin osallistuneiden asukkaiden osuus, tavoite 90 %
Mittari: Vuoteessa elavien maara, tavoite 10 %

Tavoite: Asukas osallistuu oman arkensa ja hoitonsa suunnitteluun toimintakyynsa mukaan
omabhoitajan tuella.
Mittari: Arviointiin/suunnitelman laadintaan osallistuneiden asukkaiden osuus, tavoite
90 %

Tavoite: Laheisten kanssa tehdaan yhteisty6ta ja heita kuullaan, ellei asukas sita kiella.
Laheiset toimivat asukkaan toiveiden tulkkina, ellei han itse siihen pysty.
Mittari: Arviointiin osallistuneiden laheisten osuus, tavoite 90 %

Tavoite: Asukkaalle on kirjattu vahintaan yksi kuntoutustavoite toimintakyvyn ja
omatoimisuuden yllapitamiseksi. Arkikuntoutus toteutuu paivittain ilman liikkumista estavia
rajoitteita.

Mittari: Asukkaat, joilla toteutuu hoitajan antama kuntoutus, tavoite 90 %

Mittari: liikkumista rajoittavien valineiden ja toimenpiteiden yleisyys,

tavoite 15 %

Laatutavoitteet maaritelldan vuosittain yhdessa henkildkunnan kanssa. Laatutavoitteita seurataan
RAl-arvioinneista kaksi kertaa vuodessa, toukokuu ja marraskuu.

2.2 Asukkaan asuminen

Asukkaan hoidon ja tuen tarve arvioidaan yksilollisesti ja paatés tehdaan moniammatillisesti
palvelutarpeen arvioinnin kautta. Paatos kaikista pitkdaikaishoivan palveluiden piiriin ohjautuvista
asiakkaista tehdaan keskitetysti Seniori-infossa. Lisatietoa palvelutarpeen arviointiprosessista ja
siihen liittyvasta paatdksenteosta saa Lansi-Uudenmaan Seniori-infosta puh 029 1512270 arkisin
klo 9—-15, seniori-info@luvn.fi.

Ryhmakodit tarjoavat ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista palvelusopimuksen
mukaisten kuntien ikaihmisille. Asukkaita on 63 ja asuinhuoneita on 62. Yksi asunto on kahden
hengen huone, joka sijaitsee ryhmakoti Linnunradassa. Asukkaille tarjotaan mahdollisimman
kodinomainen, viihtyisa ja turvallinen asuinymparisto.

Asukasta avustetaan tarvittaessa taloudellisten asioiden hoidossa, esimerkiksi asumis- ja
toimeentulotuen hakemisessa ja tulotietojen toimittamisessa tilaajalle. Asukasta / asioidenhoitajaa
avustetaan hakemaan asukkaalle kuuluvat julkiset etuudet, esimerkiksi Kelan elakkeensaajan
hoitotuki ja elakkeensaajan asumistuki seka tietoa edunvalvonnasta; edunvalvontavaltuutus
mahdollisuudesta ja edunvalvontaprosessin kaynnistamisessa.

Asukkaan kateisvarojen hoidosta on kirjallinen ohje. Asukkaan kateisvarat sailytetdan lukollisessa
kaapissa, jossa on lukollinen kassakaappi. Kateisvarat kirjataan DomaCare "Lompakko” osioon ja
tapahtumat kaksois- tarkistetaan.



Jokaisella Asukkaalla on kaytdssa yhden hengen huone, jossa on oma inva -mitoitettu
WC/suihkutila. Asukkaan peruskalustukseen kuuluu vahintdan sahkdisesti sdadettava sanky, patja,
vaatekaappi, lukittava sailytysmahdollisuus ja yleisvalaisin. Asukas voi kalustaa huoneen omien
toiveidensa mukaisesti. Asukas voi tarvittaessa ottaa kotivakuutuksen omalle irtaimistolleen.
Asukkaiden kaytdssa olevat vuodeteksitiilit ja pyyhkeet tulevat talon puolesta. Hoivasta maksetun
korvaukseen sisaltyy lisaksi kdsien desinfiointi aineet, kertakayttokasineet, kasipyyhkeet,
yhteistilojen pesuaineet, henkildkunnan suojavaatteet ja suojavarusteet, WC-paperit, pesulaput,
poikkilakanat, vuodesuojat, ruokalaput seka inkontinenssisuojat mikali Asukas ei saa tuotetta
maksutta ilmaisjakelun kautta.

Hoivakodissa on hyvaan hoitoon tarvittavia hoitovalineita ja laitteita, jotka tukevat henkil6stén
tydergonomista tyoskentelya.

e nousutuki

e liukulevyt, liukumatot, liukulakanat

o kaantdlevyt nousutuella

o talutusvyot

e nostolaitteet ja —liinat, seisomanojanostimet

o tukikaiteet

e asentohoitoon soveltuvat hoitotyynyt ja —patjat

o Kkallistettavat suihkutuolit ja suihkulaveri

o wc-korokkeet

o ulkoilupydratuolit

Asukkaita avustetaan henkilokohtaisten apuvalineiden hankinnassa ja huoltamisessa. Niiden
kuljetuskustannuksista vastaa ensisijaisesti asukas.

Asukkaan ovi on aina lukittavissa hanen itse niin halutessa, mutta asukkaan on itse kyettava
aukaisemaan ovi sisdpuolelta. Asukkaan vieraat voivat tilapaisesti yopya asukkaan huoneessa.
Pariskunnan on mahdollisuus asua yhdessa myoés tilanteessa, joissa toinen puolisoista ei ole
tehostetun asumispalvelun piirissa. Asukas sopii puolison asumisesta ja maksuista suoraan
palveluntuottajan kanssa.

2.3 Ryhmakodin yhteiset tilat

Hoivakodissa on asukkaiden oleskeluun ja ruokailuun siisteja, kodikkaita ja esteettomia yhteisia
tiloja, joiden kalustuksessa on huomioitu asukkaiden toimintakyky. Ryhmakotien henkildkunta
yllapitaa tilojen viihtyvyytta.

2.4 Palvelutarpeen arviointi

Ikaihmisten hoitoty0 on laatujarjestelman ydinprosessi. Prosessissa kuvataan asukkaan tulo,
ryhmakodissa olo ja sielta 1ahtd. Tama ohjaa hoitajien toimintaa ja Asukkaan hoitoa. Asukastiedot
kirjataan sahkdiseen DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan palveluntarvetta mittaamme
RAl-arvioiden avulla yksi-kaksi kertaa vuodessa ja aina asukkaan voinnin muuttuessa.

Asukkaiden toimintakykya tuetaan paivittaisissa toiminnoissa kuntouttavan hoitotyon keinoin.
Kiinnitdmme huomiota asukkaan toimintakyvyn yllapysymiseen ja omatoimisuuden tukemiseen.



Suunnitelma tehdaan asukkaan RAl-arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja
riskitekijoiden pohjalta. Seurattavat RAl-indikaattorit ovat:

o Kipu ilman Iaakitysta %

¢ Ravitsemus: painoindeksi alle 24 ja laihtuu %

e Osallisuus, ei aktiviteetteja %

e Osallisuus, vuoteessa elavat %

e Osallisuus, asiakas ei itse osallistunut omaan arviointiin %
e Osallisuus, liikkumisrajoitteet %

e |ho Painehaavat, kaikki asteet %

Kivun arvioinnissa kdytamme tarvittaessa erilaisia mittareita asukkaan kognitiivisen

toimintakyvyn mukaan. Kaytossa ovat PAINAD- ja VAS-mittarit.
Asukkaalla ja hdnen omaisellaan on mahdollisuus osallistua palveluntarpeen arviointiin.

2.5 Hoito- ja kuntoutussuunnitelma

Jokaisella asukkaalla on hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelma, joka laaditaan kuukauden sisalla
asukkaan saapumisesta. Hoitosuunnitelman laadintaan osallistuu asukas, omaiset, vastuuhoitaja
ja tarvittaessa muu moniammatillinen tyéryhma ja sen laadinnassa hydédynnetaan RAl-arviointia.

Hoitosuunnitelma tallennetaan DomaCare- asiakastietojarjestelmaan. Sita arvioidaan
puolenvuoden valein ja aina hoidontarpeen muuttuessa. RAl-arviointi tehddan aina ennen
hoitosuunnitelman paivitysta. Omaisilla ja asukkaalla on mahdollisuus osallistua arviointiin.

Vastuuhoitaja informoi muuta henkilékuntaa hoitosuunnitelman tarpeesta, tavoitteista, keinoista ja

arvioinnista.

Lisaksi hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmalle asetetaan seuraavat vaatimukset:
(L&nsi-Uudenmaan hyvinvointialueen Palvelukonseptista)

o Asukkaalle nimetdan muuttopaivasta alkaen oma-/ vastuuhoitaja, jolla on sosiaali- ja
terveysalan tutkinto. Oma-/ vastuuhoitajan tehtdvankuva on maaritelty kirjallisesti.
Asukkaalle ja hanen laheiselleen ilmoitetaan omahoitaja tulovaiheessa.

o Laheiset voivat osallistua hoivakodin arkeen ja hoivaneuvottelussa sovitaan

yhteistyokaytanndista seka yhteydenpidon kaytannoista. Kaytannot kirjataan DomaCare

asiakastietojarjestelman peruslomakkeelle.

o Asukkaalle ja hanen laheiselleen jarjestetdan hoitoneuvottelu kuukauden kuluessa
muutosta tai sopimuksen mukaan ja aina tarvittaessa. Hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma tehdaan ja arvioidaan yhdessa Asukkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa/laheisensa kanssa.

e Asukkaan suunnitelman perustaksi kerataan myos tietoja hanen elamastaan
(elamankaarikysely tai -haastattelu), ihmissuhteistaan, arvoistaan, vakaumuksistaan,
mieltymyksistaan, vastenmielisiksi kokemistaan asioista, hanen elamansa

merkkitapahtumista, tyostaan ja harrastuksistaan. Tiedot kirjataan ja sailytetaan Asukkaan
asiakirjoissa.

Suunnitelma tehdaan Asukkaan RAl-arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja
riskitekijoiden pohjalta, ja siind huomioidaan Asukkaan yksildlliset fyysiset, psyykkiset,
sosiaaliset ja kognitiiviset voimavarat ja tarpeet.
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e Asukkaan suunnitelmaan kirjataan palvelun ja kuntoutuksen tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Suunnitelma on Asukkaan tarpeista lahteva, yksildllinen ja se sisaltaa
mitattavissa olevat tavoitteet. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan puolivuosittain tai
asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

¢ Suunnitelmassa huomioidaan Asukkaan hyva perushoito, sairauksien hyva hoito seka
Asukkaan voimavarojen ja toimintakyvyn sailyminen ja kuntouttaminen.

e Suunnitelma sisaltda vahintaan tavoitteet ja toimenpiteet Asukkaan lilkkuntakyvyn ja
aktiivisuuden yllapitoon, ulkoiluun seka hyvaan ravitsemukseen. Suunnitelmassa otetaan
huomioon myés Asukkaan hyvan perushoidon toteutuminen ja suun ja hampaiden
terveydenhoito.

¢ Asukkaalle annetaan mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto, joka kasittaa Asukkaan
toivomukset omasta hoidostaan. Hoitotahto kirjataan Asukkaan asiakirjoihin.

o Paivittdinen asiakastietojen kirjaaminen on Asukkaan kayttaytymista ja toimintakykya
kuvailevaa seka perustuu asukkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa esitettyihin
tavoitteisiin ja keinoihin.

o Lisaksi Asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan tarvittaessa havainnoinnin ja
haastattelun lisaksi ikaantyneille soveltuvia mittauksia: myohaisian depressioseulaa (GDS-
15), Mini Mental State Examination (MMSE) -testia ja /tai Mini Nutritional Assestmen (MNA)
-ravitsemustilan arviointitestia.

e Asukkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa arvioidaan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa tai Asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, ja arvioinnin perusteella tehdaan
tarvittavat muutokset hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.

¢ Kivunarvioinnissa kdytamme tarvittaessa erilaisia mittareita asukkaan kognitiivisen kyvyn
mukaan. Kaytdssa on PAINAD- ja VAS-mittarit.

e RAl arviointi tehdaan vahintaan kuuden kuukauden valein ennen palvelu- ja
hoitosuunnitelman paivittamista seka Asukkaan aina voinnin oleellisesti muuttuessa.

o Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa huomioidaan vahintadan Asukkaan

o RAl-arvioinnin tulokset

o voimavarat sekd sen mistd Asukas pystyy suoriutumaan itsenaisesti ja missa han
tarvitsee tukea, ohjausta ja apua

o aktiivista elamaa, osallisuutta, yhteisollisyytta seka ulkoilua koskevat toiveet ja
niiden paivittaisen toteuttamisen

o ravitsemuksen arvioinnin ja toteuttamisen

o hyvan perushoidon, suun ja hampaiden terveydenhoidon ja sairauksien hyvan
hoidon

2.6 Asukkaan osallisuus

Asukkaalle ja hanen laheisilleen tarjotaan mahdollisuus viettda aikaa yhdessa, ja he voivat
osallistua arjen suunnitteluun. Asukkaille pidetdan kerran kuussa asukaskokous, jossa heidan
toiveitaan kuunnellaan. Kokouksista tehdaan muistio, joka on omaisten nahtavilla ryhmakodissa.
Omaisten mielipiteita ja toiveita kuunnellaan. Heille jarjestetdan vahintdan kaksi kertaa vuodessa
yhteinen tilaisuus poikkeusolosuhteet huomioiden, jossa kaydaan tulokset ja palautteet Iapi.
Pidettaviin asukaskokouksiin voivat osallistua my6s asukkaan laheiset. Nain asukkaat ja omaiset
voivat osallistua yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen.
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Espoon Elakekotisaatiolla toiminnan laatua seurataan auditointien, Tilaajan valvontakayntien,
laatumittareiden, tyytyvaisyyskyselyjen ja palautteiden avulla systemaattisesti. Tavoitteena on
toiminnan laadun jatkuva parantaminen. Seurannan avulla saamme tietoa kehittdmiskohteista.
Ryhmakotien sisaisissa kokouksissa sovitaan kehittamisen/parantamisen toteutus, aikataulutus,
vastuuhenkil6t ja seuranta. Ryhmakodeissa Asukkaille/omaisille tehdaan
asiakastyytyvaisyyskysely kaksi kertaa vuodessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimesta.

DomaCare-asiakastietojarjestelmaan kirjatut Asukas- ja omaispalautteet kasitellaan kuukausittain
ryhmakotien kokouksissa. Kokouksissa sovitaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet, aikataulut ja
vastuuhenkil6t. Allekirjoitettuihin reklamaatioihin annetaan kirjallinen vastine ja nimettémat
kasitellaan vastineetta. Suulliseen reklamaatioon annetaan tapauskohtaisesti suullinen tai
kirjallinen vastine. Reklamaatiot sailytetaan niille tarkoitetuissa mapeissa. Nopeaa korjausta
vaativat palautteet kasitellaan valittdomasti. Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset kaydaan lapi
ryhmakotien kokouksissa. Kyselyssa esille nousseet kehittamiskohteet, mahdolliset muutokset,
vastuuhenkildt, aikataulut ja seuranta sovitaan. Tyytyvaisyyskyselyn tulokset kaydaan |api
omaisten kanssa kevaalla omaistenillassa pandemia tilanteet huomioiden.

2.7 Asukkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja toiminnanjohtaja Stefan Heiskanen tai
sahkoisesti info@luvn.fi (Viestin aiheeksi on merkittdva "Muistutus”)
Paperiversion palalutusosoite: PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai palvelunjarjestajalle eli hyvinvointialueelle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen.

b) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaava
p.029 151 5838, sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti-to klo 9-11.
Henkildkohtainen kaynti ajanvarauksella.

Sosiaali — ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat nakyvissa ryhmakotien ilmoitustauluilla.
c) KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15. p. 0951101200

Maistraattien kuluttajaneuvonnan numero palvelee arkisin klo 9.00-15.00.
Kuluttajaneuvonnan kanssa voi asioida myds yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa
sahkoiseen yhteydenottoon noin viiden tyopaivan kuluessa. Yhteydenottolomake 10ytyy
osoitteesta:
Kuluttajaneuvonnan tehtavat:
-avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
-antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
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-neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa
Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja
kuluttajavirasto.
Kuluttajaneuvonta ei kasittele:

-yksityisten henkildiden valisen kaupankaynnin riitoja

-elinkeinonharjoittajien valisia riitoja

-taloyhtion ja asukkaan valisia riitoja

-arvopaperi- ja osakekauppoja

-valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita

Muistutus toimitetaan ensisijaisesti aina esihenkilélle ja toiminnanjohtajalle seka asia kasitellaan
aina ryhmakodissa. Epakohdista tiedotetaan aina myos toiminnanjohtajaa.

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan yksikoissa lapi ja havaittuihin
laatupoikkeamiin puututaan tiedon saatuaan. Muistutukseen vastataan kirjallisesti kohtuullisessa
ajassa, viimeistaan kalenterikuukauden sisalla. Toimintaa kehitetaan ja ohjeistuksia seka
menettelytapoja muutetaan saadun palautteen perusteella.

Yksikon toiminnassa koskevat muistutukset kasitellaan ensin johtoryhmassa. Johtoryhman
edustajat kasittelevat asian yksikén esihenkildiden kanssa ja kartoittaa kehittamistarpeet.

Yksikon esihenkild vie asian henkilokunnalle ja kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan
yksikdssa. Mahdolliset uudet toimintaohjeet asiankasittelysta liitetdadn perehdytysohjelmaan tai
toimintaprosessiin.

Kantelu- ja valvontapaatokset kasitellaan saation hallituksessa. Yksityisen henkilon antama
muistutus kasitellaan mahdollisimman pian. Viranomaispyynnot kasitellaan pyydetyssa ajassa.

2.8 Asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Asukkaalla on oma asunto, jonka han voi
kalustaa mieleisekseen omilla huonekaluilla ja muilla tavaroilla. Yhden hengen huone mahdollistaa
asukkaan yksityisyyden. Ryhmakodeissa asukkaalla on kaytdéssa omat vaatteet. Paivittaisissa
toimissa kannustetaan ja ohjataan itsenaiseen toimintaan. Asukas osallistuu hoitosuunnitelman
laadintaan ja arviointiin vointinsa mukaan. Hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan aikaisempaa
elamanhistoriaa, jota on mahdollista hyédyntaa hoidossa. Kunnioitamme asukkaan omaa
paivarytmia ja suunnittelemme hanen paivittaiset toimensa niiden mukaisesti. Asukkaan aiemmat
tottumukset ja rutiinit tuodaan arkeen mukaan.

Kunnioitamme muistisairaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Toimintamme on aina muistisairaan
asukkaan edun mukaisesti. Sen rajoittamista kaytetdan vain, mikali muita vaihtoehtoja ei enaa ole.
Ensisijaisia ovat aina muut hoitotyon keinot. Toimintakyvyn alentuessa noudatetaan ensisijaisesti
hoitotahtoa.

ltsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, mikali asukas ei itse ymmarra tekonsa seurausta ja
on vaaraksi itselleen, toisille asukkaille tai omaisuudelle. Muistisairaus ei automaattisesti poista
itsemaaraamisoikeutta, sillda myds muistisairas ihminen voi kyeta tekemaan itsedan koskevia
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paatdksia. Asukkaalla voi olla kyky ja oikeus paattaa hoidostaan. Itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen eri tavoin on hoitopaatds, josta on keskusteltava, tarvittaessa useita kertoja,
asukkaan itsensa kanssa tai jos han ei pysty paattamaan hoidostaan itse, hanen laheisen tai
muiden laheisten kanssa. Paatdksentekokykya arvioitaessa tarkastellaan sita, kuinka turvallisia
itsedan koskevia paatdksia muistisairas ihminen pystyy tekemaan. Muistisairaus ei ole syy ohittaa
asukkaan mielipidetta tai paattda hanen puolestaan. Ladkarin tekema itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta maaraaikaisesti kirjataan osana asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Rajoittamisen ohjeeksi on annettu, ettd ennen hoitopaatdsta on kokeiltu kaikkia muita
toimintatapoja tuloksetta. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavasta hoitopaatoksesta vastaa laakari ja
siihen johtanut peruste kirjataan LifeCareen. Asiakastietojarjestelma DomaCareen kirjataan
hoitopaatdksen tehneen Idakarin nimi ja paivamaara. Rajoittamispaatoksesta ilmoitetaan aina
asukkaalle / omaiselle / laheiselle. Menetelmina esim. putoamista ehkaistaan kayttamalla
haaravy6ta, nostamalla séangynlaita/ laidat ylos. Hygieniahaalarin kayttd on asukkailla, jotka eivat
enaa ymmarra inkontinenssisuojan kayttotarkoitusta aiheuttaen siten itselleen kastelulla iho
arsytyksen tai liukastumisvaaran. Liikkumisen rajoittamiseen on kaytettava oikeita valineita
kayttdohjeen mukaisesti. Hoitopaatdsta arvioidaan maaraajoin vahintadan kolmen kuukauden valein
ja rajoite puretaan valittdmasti, kun sille ei enaa ole perusteita. Henkilokunta on ohjeistettu
kirjaamaan paivittaiskirjauksiin rajoitus toimenpiteet ja rajoittamista arvioidaan paivittain.
Palvelutalovastaava on vastuussa, etta henkilokunta on tietoinen asukkaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden ohjeesta.

2.9 Asukkaan kohtelu

Ikaihmisiin kohdistuvalla kaltoinkohtelulla tarkoitetaan luottamuksellisessa suhteessa tapahtuvaa
tekoa tai tekematta jattamista, joka vaarantaa vanhuksen hyvinvoinnin, turvallisuuden tai
terveyden. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan vanhuksiin kohdistuvaa fyysista vakivaltaa, psyykkista tai
sosiaalista kaltoinkohtelua, seksuaalista hyvaksikayttda, taloudellista hyvaksikayttoa, hoidon ja
avun laiminlyontia tai muuta oikeuksien rajoittamista ja loukkaamista ja ikdihmisen ihmisarvoa
alentavaa kohtelua.

Kaltoinkohtelu voi tapahtua ikdihmisten hoidossa, sité saattaa esiintya Asukkaiden valilla tai
omaisten tekemana. Myds henkilokunta voi syyllistya kaltoinkohteluun. Tama ilmenee esim.
vanhuksen huonona ja epaeettisena kohteluna tai hoidon ja avun laiminlydntina. Psyykkinen ja
sosiaalinen kaltoin kohtelu voi olla maarailya tai moittimista, karkeaa, epaasiallista tai
lapsenomaista kielenkayttod, Asukkaan toiveiden ja tahdon huomiotta jattamista, eristamista ja
yksin jattamista vastoin Asukkaan tahtoa, vahattelya tai mitatointia.

Asukkaiden asiallinen kohtelu on ensisijainen asia ja kaytdssa on aina ns. nollatoleranssi.
Henkilokuntaa valittaessa pyrimme varmistamaan, etta tyontekija soveltuu tyoskentelemaan
ikdihmisten parissa. Perehdytyksella ja koulutuksella tuemme tydntekijdiden ammattitaitoa.
Nollatoleranssin periaatteen mukaan kaltoinkohteluun puututaan valittomasti ja jokaisen
velvollisuus on ilmoittaa havaitsemastaan kaltoin kohtelusta esimiehelle, joka keskustelee
molempien osapuolien kanssa. Tydntekijan kohdellessa kaltoin asukasta toimitaan saation
henkilostoohjeiden mukaan, esihenkilot kayvat keskustelun tyontekijan kanssa.
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Jos omaisen epaillaan kohtelevan/kohtelee asukasta kaltoin fyysisesti tai psyykkisesti, jarjestetédan
hoitokokous. Mikali epdasiallinen kohtelu jatkuu, jarjestetdan hoitokokous, johon osallistuu
moniammatillinen tiimi, sosiaalityontekija ja ladkari. Jos omainen kohtelee taloudellisesti asukasta
kaltoin, henkilokunta ottaa yhteyttd omaan sosiaalitydntekijaan. Tarvittaessa teemme ilmoituksen
maistraattiin edunvalvonnan tarpeellisuudesta. Mikali toinen asukas kohtelee kaltoin toista
asukasta, selvitetdan tilanne ja mietitdan keinot kaltoin kohtelun lopettamiseksi.

2.10 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Menettelyohjeet ilmoitusvelvollisuudesta ja sen tiedottamisesta
henkilostolle sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ ja 30§
mukaisesti

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
olennaiset asiakas- ja
potilasturvallisuutta
vaarantaneet epakohdat tai
puutteet hyvinvointialueelle

Henkil6ston tulee ilmoittaa
ensisijaisesti palvelun
vastuuhenkildlle havaitsemistaan
puutteista tai epakohdista seka
niiden uhasta

Palveluntuottajan tulee
viipymatta ryhtya toimiin
epdkohtien
poistamiseksi/korjaamiseksi

IImoitusvelvollisuus tulee
huomioida
omavalvontasuunnitelmassa ja limoituksen tehneeseen Salassapitosaannokset eivat esta
varmistua siitd, etta koko henkil66n ei saa kohdistaa minkaan tason ilmoittamista tai
henkilostdé ymmartaa minkaanlaisia vastatoimia poista ilmoitusvelvollisuutta
velvollisuutensa epakohtien
esille nostamiseen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (29§) velvoittaa sosiaalihuollon henkildkunnan
ilmoittamaan viipymatta esihenkildlle, jos he tydssdan huomaavat epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista,
asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoin kohtelua, asukkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai
toimintakulttuuriin liittyvia epaeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja
esimerkiksi pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa.
Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli [aakkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua.

Asukasturvallisuus varmistetaan paivittaisessa tydssa, jolloin kehittamistarpeita ja riskeja
tunnistetaan osana toimintaa. Riskien ja epakohtien tunnistamisessa pyritaan ennakoivaan
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tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda ennen ei-
toivottujen tapahtumien toteutumista. Asukasturvallisuuden riskien hallinta ovat esimerkiksi
tyoyksikdssa olevat prosessit, yhtenaiset toimintatavat ja hyvat kaytanteet,
kirjaamiskaytanteet, asukkaan tunnistaminen sekd menetelmat tiedonkulun varmistamisessa.

Asukkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan poikkeama- ja lahelta-piti-
ilmoitus. Henkildkunnan ilmoitus tulee kyseeseen, kun epakohta tai sen uhka on toistuva tai
epaeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt. Vaaratapahtumien, havaittujen
epakohtien ja lahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden puheeksi ottaminen,
kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi.

Asukkaan turvallisuus voi vaarantua myos esimerkiksi silloin, kun asukkaan osallisuus ei
toteudu tai palvelut eivat vastaa palveluntarpeeseen. Mikali kuitenkin toimintakulttuuri ei ole
suoranaisesti asukkaille vahingollista, tulee epakohtiin puuttua ensisijaisesti omavalvonnan
kautta.

Esihenkild vastaa siita, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden
perehdytysta. lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena. limoituksen vastaanottajan on ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin
epakohdan tai epdkohdan uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksetta, on
ilmoittajan ilmoitettava asiasta palvelunjarjestjalle ja valvontaviranomaisille. llmoitus voidaan
tehda salassapitosaannosten estamatta.

IImoitus tehdaan valittomasti, kun tydntekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan
tai sen uhan. limoitus tehdaan erillisella ilmoituslomakkeella, joka I6ytyy Y-aseman yhteiset
kansiosta. Taytetty lomake toimitetaan viipymatta esihenkildlle.

Esihenkildiden tehtavana on rakentaa luottamukseen perustuvaa toimintakulttuuria, joka tukee
avointa keskusteluilmapiiria. Tyoilmapiirin ollessa hyvaa, pystytaan palautteita, poikkeamia ja
lahelta piti tilanteita seka haittatapahtumia kasittelemaan rakentavasti ja toimintaa kehittaen.
Iimoituksen voi tehda esihenkildlle suullisesti, sahkopostitse tai poikkeama lomakkeella.

Laissa ilmoitetut menettelyohjeet kdydaan henkildkunnan kanssa lapi saanndllisesti
tiimipalavereissa. Nolla-toleranssin periaatteen mukaan kaltoin kohteluun puututaan
valittomasti. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemastaan kaltoinkohtelusta
esihenkildlle. Esihenkild keskustelee kaikkien osapuolien kanssa. limoituksen tehneeseen ei
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Tydntekijan kohdellessa kaltoin asukasta toimitaan saation henkildstdéohjeiden mukaisesti.
Jos, omaisen epailldan kohtelevan asukasta kaltoin fyysisesti tai psyykkisesti, jarjestetaan
hoitokokous. Mikali epaasiallinen kohtelu jatkuu, jarjestetaan hoitokokous, johon osallistuu
moniammatillinen tiimi, sosiaalityontekija ja 1dakari tarvittaessa. Jos omainen kohtelee
taloudellisesti asukasta kaltoin, henkilokunta ottaa yhteytta oman alueen sosiaalityontekijaan.
Mikali toinen asukas kohtelee kaltoin asukasta, selvitetaan tilanne ja mietitdan keinot kaltoin
kohtelun lopettamiseksi.

Lahde: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 — Saadokset alkuperaisena -
FINLEX
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskienhallinnan pohjana on poikkeama- ja I&helta piti-tapahtumien tunnistaminen toiminnassa.
Tunnistettuaan poikkeama- tai lahelta piti-tapahtuman tyontekijan velvollisuus on tehda sovitun
prosessin mukainen ilmoitus. limoitus tehdaan esihenkildlle ja tydntekijoita informoidaan
tapahtuneesta.

Laakehoidon poikkeamista tehdaan ilmoitus DomaCare asiakastietojarjestelman kautta. Kirjatusta
lddkepoikkeamasta lahetetdan esihenkildlle tieto. Muista poikkeama- ja Iahelta-piti-tapahtumista
taytetdaan lomake, joka toimitetaan esihenkildlle. Lomakkeet 16ytyvat sahkdisesti (Yhteiset
(Y:))LOMAKKEET/HENKILOSTO/POIKKEAMA- JA LAHELTA PITI-ILMOITUKSET). lImoitukset
kasitellaan sairaanhoitajien palavereissa ja timipalavereissa.

Poikkeama- ja lahelta-piti-ilmoitus tehdaan

- laakehoitoon liittyvistd poikkeama- ja l1ahelta-piti-tilanteista

- asiakasturvallisuuteen liittyvista tilanteista, kuten kaatuminen, karkaaminen ja uhka-
vakivaltatilanteet, muut turvallisuuteen liittyvat tilanteet

- Tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat seka lahelta-piti tilanteet

Tyéturvallisuuteen liittyvista tapahtumista tehdaan Tapaturma ja vaaratilanneilmoitus lomake, joka
toimitetaan esihenkildlle. Lomakkeet kasitellaan esihenkildn, tydsuojelupaallikon ja
tydsuojelutoimikunnan toimesta mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen.

Asiakaspalautteet, muistutukset ja selvityspyynnoét kasitelldan viimeistdan seuraavassa
tiimipalaverissa. Vastaukset annetaan mahdollisimman pian, viimeistdan sovitussa aikataulussa.
Viranomaisten ohjaus ja paatokset tuodaan tyontekijoiden tietoon viimeistadn seuraavassa
tiimipalaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa kaydaan lapi kaikki epakohtailmoitukset ja esille noussee
kehittamistarpeet. Niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma siita, miten ja kenen
toimesta asia saadaan kuntoon. Korjaavilla toimenpiteilla, kuten toiminta tapojen,
menettelytapojen muuttamisella turvallisemmaksi, pyritdan valttamaan havaittu
laatupoikkeaman, haittatapahtumien ja lahelta-piti-tilanteiden toistuminen jatkossa.

Haittatapahtumat korjaavat toimenpiteet ja seuranta kirjataan omalle lomakkeelle.
Tiimipalavereissa esihenkild tiedottaa korjaavista ja sovituista toimenpiteista ja asia kirjataan
palaverimuistioon. Tarvittaessa muutetaan toimintamallia. Tehtyjen muutosten vaikutusta
seuraa esihenkilo. Han seuraa ilmoitusten kokonaismaaraa, sisaltoa ja kehitysta.

Yksittaista henkilda koskevissa asioissa esihenkild on yhteydessa asiakkaaseen/laheiseen.
Tarvittaessa laaditaan kirjallinen vastine.

Selvityspyyntdihin vastataan annetussa aikataulussa, . Viranomaisten ohjaukseen ja
paatoksiin liittyvat toiminnan muutokset kasitellaan henkiléstén kanssa palavereissa. Asiat
kirjataan palaverimuistioihin. Tarvittaessa toimintatapoja, ohjeistuksia muokataan.
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Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinta pienentaa riskin suuruutta ja riskin suuruus muuttuu riskienhallinnan kautta. Kun
vaaratekija poistetaan tai sen vaikutukset saadaan paremmin hallintaan, muuttuu myds sen
aiheuttama riski. Riskin suuruus muuttuu sen mukaan, kuinka vaaran aiheuttaman tapahtuman
todennakdisyys muuttuu, tai kuinka tapahtuman seurauksia saadaan lievennettya. Riskilla on siis
tietty suuruus siind vaiheessa, kun se tunnistetaan, mutta riskienhallinnan toimenpiteiden jalkeen
suuruus ei ole enda sama. Muutos kertoo siitd, kuinka tehokkaat toimenpiteet ovat olleet.

Riskin pienentamiseksi tehtavien toimenpiteiden toteuttaminen on osa riskienhallintaa. Tavoitteena
on loytaa parhaat mahdolliset keinot riskien hallintaan/pienentamiseen. Toimenpiteen arvioinnissa
on hyva tarkastella sen toteuttamisen mahdollisuuksia, kuten kustannuksia tai muita edellytyksia,
seka toimenpiteen vaikuttavuutta. Pelkka tiedottaminen tunnistetusta riskista ei riita toimenpiteeksi,
jolla riskia voidaan hallita/pienentaa, vaan jotain pitéda tehda havaitulle vaaratekijalle, kuten pyrkia
poistamaan se tai vahentamaan sen aiheuttamien seurausten todennakoisyytta tai vakavuutta.

Espoon Elakekotisdation hygieniaohjeiden noudattamista ja infektiotorjunnan toetutumista
seurataan saannollisesti. Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Epidemioita ehkdisemme hyvan
kasihygienian avulla. Epidemiatilanteissa konsultoidaan kaupungin hygieniahoitajaa ja/tai
ryhmakodin hygieniavastaavaa. Vierailut rajoitetaan taikielletdan epidemian aikana sen hetkisen
paivitetyn valtakunnallisen ohjeen mukaisesti. Espoon Eldkekotisdatidlle on hankittu Nocospray —
desinfiointilaite, jota voidaan kayttaa epidemiatilanteissa tilojen desinfiointiin.

Influenssaan sairastumista voidaan ehkaista hygieniatoimin ja rokotuksilla.

Infektiotautien ohjeistus: https://www.thl.fi/fi/web/infektiotaudit.

Riskienhallinnan osaaminen varmistetaan kdymalla sdannodllisesti, kerran kuukaudessa
tiimipalavereissa lapi poikkeama- ja Iahelta piti-ilmoituksia. Jos ilmoituksia ei ole tehty, muistetaan
niiden tekemisesta. Tavoitteena on lisata ilmoitusten maaraa ja tunnistaa erityisesti Iahelta piti-
tilanteet ennen kuin niistd padsee syntymaan varsinaista haittatapahtumaa. Osana
poikkeamaprosessin ymmarrysta on se, etta hyvaksytaan, etta tilanteita tapahtuu ja ne ovat osa
jatkuvaa oppimista ja laadunhallintaa.

2.11 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Ryhmakodeissa asukkaiden hyvinvointia edistetdan kuntouttavan hoitotyon avulla. Asukkaan
toimintakykya tuetaan ja kuntoutumista edistetdan asukkaan omien voimavarojen maksimaaliseen
kayttamiseen. Asukasta avustetaan ylos vuoteestaan paivittain, ellei siihen ole ladketieteellista
estettd. Tavoitteena on, ettd asukkaat saavat eldd ryhmakodeissa mahdollisimman
omannakoistaan elamaa. Seka asukkailta ettd heidan omaisiltaan kerataan tietoa siita, mista kukin
on aiemmin pitanyt ja kysellaan, mita he haluaisivat tehda. Kaikessa huomioidaan yksilollisyys.
Asukkaitamme kannustetaan osallistumaan ryhmakotien arkiaskareisiin esim. pdytien kattamiseen,
keittidaskareisiin, pyykkien viikkaamiseen.
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Ulkoilu on osa arkea ja siind avustetaan asukasta hanen toiveidensa ja aiempien tottumusten
mukaisesti. Asukkaan on helppo ulkoilla hoivakodin kulkureiteilld kaikkina vuodenaikoina
turvallisesti. Ulkoilussa avustamiseen osallistuvat hoitohenkildkunnan lisaksi vapaaehtoiset seka
asukkaan laheiset.

Ryhmakodeissa toteutetaan saanndllisesti asukkaiden toiveet ja tarpeet huomioivaa ja niihin
soveltuvaa liikkunta-, virike- ja kulttuuritoimintaa, joiden tavoitteena on yllapitaa ja parantaa
asukkaiden kognitiivista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Viriketoiminnan muotoina on mm.
aivojen aktivointia, liikuntaa/ulkoilua, liikuntaa, musiikkia, kdden taitoja, kauneudenhoitoa ja
keskustelutuokioita. Juhlapyhat huomioidaan ryhmakotien arjessa juhlan teeman mukaan.
Viriketuokioita jarjestetdan vahintaan yksi paivassa. Tyévuorosuunnitelmassa on nimetty paivittain
virike- ja ulkoilutus vastaava tyontekija. Viikko-ohjelma on asukkaiden ja omaisten nahtavilla
ryhmakotien seinalla.

Mikali asukkaat toivovat, asumispalveluyksikdssa jarjestetdan asukkaiden uskontokunnan
mukaisia hengellisia tilaisuuksia tai annetaan muuta henkista ja hengellista tukea. Kalenterivuoden
mukaiset juhlapyhéat ja asukkaiden merkkipaivat huomioidaan ryhmakotien toiminnassa.

Palvelutalon ulkopuolisten esimerkiksi paivakoti-, koululais- ja muiden ryhmien vierailut ovat
satunnaisia. Olarin seurakunta kay pitdmassa saanndllisesti hartaushetkia. Asukkailla on
mahdollisuus osallistua palvelutalon yhteisiin virikehetkiin hoitajan tai omaisen saattamana.
Henkilékunta kirjaa DomaCare-asiakastietojarjestelman paivittaiseen seurantaan Asukkaan
toimintakyvyssa tapahtuneet muutokset, osallistumisen ulkoiluun ja viriketoimintaan. Myos
kieltaytymiset tarjottuihin aktiviteetteihin kirjataan. Tilastot osallistumisesta saadaan
asiakastietojarjestelmasta ja ne kdydaan lapi yksikkdkokouksissa. Pandemian aikana vierailuista
on annettu ohjeita viranomaisten kulloistenkin ohjeiden mukaisesti.

Asukkaalle tarjotaan saatto- ja asiointiapua sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttamiseen, vaatteiden
ja henkilokohtaisten tarvikkeiden hankkimiseen sekad muun valttamattoman asiointiavun. Asiointiin
liittyvat kuljetuskustannukset Asukas maksaa itse.

3 Ravitsemus

Ravitsemuksen toteuttamisessa noudatamme yleisia ikaihmisille tarkoitettuja ohjeita ja suosituksia.
Aterioiden suunnittelusta ja ruoanvalmistuksesta pademannalla on alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus. Ateriat valmistetaan Palvelutalo Hopeakuun omassa keittiossa. Ruokalistojen
laadinnassa pyritddn huomioimaan asukkaiden toiveita, mieliruoista keskustellaan ja tieto
valitetdan paaemannalle. Ravitsemukseen saadaan monipuolisuutta ruokalistan viiden viikon
kierrolla. Asukaskokouksissa kerataan saanndllisesti palautetta tarjotusta ruoasta ja hyddynnetaan
sita ateriapalveluiden kehittdmisessa. Lisaksi huomioidaan ravintosuositukset, dieetit seka
erityisruokavaliot seka erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisalla. Viikoittainen ruokalista on
nahtavilla ryhmakotien ilmoitustauluilla ja Epoon Elakekotisaation kotisivuilla. Erikoisruokavaliot ja
rakennemuunnellut ruokavaliot seka ladkarin maaraamat kliiniset ravintovalmisteet kustantaa
palveluntuottaja. Jos asukas saa naista valmisteista Kela korvauksen, han maksaa valmisteet itse.
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Ryhmakotien ruokailuajat:
e aamiainen klo 6:00-10:00
e lounas klo 11:30
e paivakahvi klo 14:00
o paivallinen klo 16:30
¢ iltapala klo 19:00-20:30.
o Lisaksi tarjolla on yopalaa klo 22:00 alkaen.

Ruokailuajoissa huomioidaan Asukkaan yksil6llinen univalverytmi, Kansainvalisten suositusten
mukaisesti y0 paaston tulee olla 70 vuotta tayttaneilla korkeintaan 10 tuntia ja nuoremmilla
korkeintaan 11 tuntia. Lounaan ja paivallisen vali on vahintaan viisi tuntia. Asukkaalla on aina
mahdollisuus saada kaikkina vuorokauden aikoina lisdruokaa. Tarvittaessa ruokailuajoissa
joustetaan asukkaan yksildllisen tarpeen mukaisesti.

Asukkaat ruokailevat paaasiallisesti yhteisissa tiloissa ja ruokailuun varataan riittavasti aikaa.
Tarvittaessa asukasta avustetaan ruokailussa. Erityishuomiota kiinnitetdan asukkaiden riittdvaan
nesteen saantiin ja tarvittaessa nesteiden saamista seurataan nestelistan avulla. Liséksi otetaan
huomioon sosemaisen ruoan monipuolisuus ja esteettisyys.

Suun puhtaudesta ja terveydesta huolehditaan paivittain yksildllisen suunhoitosuunnitelman
mukaisesti. Siind huomioidaan tarvittaessa kuivan suun hoito.

Asukkaiden suun ja hampaiden terveydesta huolehditaan puhdistamalla hampaat, mahdolliset
proteesit ja suun limakalvot paivittain. Asukkaiden painoa seurataan saanndllisesti vahintaan
kerran kuukaudessa ja ravitsemustilan poikkeamiin puututaan valittémasti. Asukkaan
painoindeksia (BMI) seurataan ja tarvittaessa tehdaan MNA-arviointi.

Ruoka valmistetaan omassa ruuanvalmistuskeittiossa koulutetun, ammattitaitoisen henkildkunnan
toimesta. Asukkaat ruokailevat ryhmakotien yhteydessa olevassa ruokailutilassa. Ruuan
kasittelystd on omavalvontasuunnitelma, jota noudatetaan. Sen tarkastamisen toteuttaa Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen terveystarkastaja sdanndllisin valiajoin.

Ruoka annostellaan valmiiksi lautasella ja tarvittaessa hoitaja avustaa Asukasta ruokailussa.
Ruokatilanteet toteutetaan rauhallisina ja Asukkaalle tarjotaan riittavasti aikaa ruokailuun. Ruoka
on rikastettua, sita tarvitsevalle asukkaalle ja asukkaalla on aina mahdollisuus saada kaikkina
vuorokauden aikoina lisdruokaa.

4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaan terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia seurataan paivittain ja ne kirjataan
Asukkaan tietoihin. Asukasta kuullaan ja reagoidaan muutostarpeeseen oikea-aikaisesti.

Ryhmakodin henkilokunnalla on sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus ja kaytdssa on omahoitaja-
tydnjakomalli. Hoitohenkildkunta huolehtii asukkaan kokonaisvaltaisesta hoitosuunnitelman
mukaisesta hoidosta; esim. vointia ja muutoksia seurataan/kirjataan paivittéain. Asukkaan painoa,
verenpainetta ja pulssia seurataan kuukausittain. Hoitohenkildkunta varmistaa, etta tarvittavat
tutkimukset ja ldadkarinmaaraamat verikokeet otetaan seka huolehtii ettd mydnnetyt
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omabhoitotarvikkeet tilataan asukkaalle. Seurannat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja ne
tiedotetaan omalle 1aakarille. Omahoitajan poissa ollessa jokaisen hoitajan velvollisuus on seurata
asukkaan vointia ja tiedottaa muutokset eteenpain.

Asukkaan terveydentilaa seurataan laakarin maaraamilla laboratoriokokeilla. Naytteiden
ottamisesta ja kuljettamisesta vastaa HUS LAB seka tarvittaessa ryhmakodin henkilékunta.
Ryhmakodin kaytossa on myos pika-CRP- ja pika-INR mittarit seka virtsatieinfektion tutkimiseen
tarvittavat Multistix 8 SG virtsatestiliuskat, joita voidaan kayttda asukkaan voinnin tarkistuksessa ja
seurannassa. Lisaksi hoivakodissa on verenpaine- ja verensokerimittari, stetoskooppi,
kuumemittari, happisaturaatiomittari ja henkilévaaka. Toiminnan tarkoituksena on hoitaa asukas
kotona, jos hanen vointinsa sen mahdollistaa. Kiireetdn sairaanhoito toteutuu oman henkilékunnan
ja laakarin toimesta. Nimetty 1aakari kay sovitusti tekemassa tulo- ja maaraaikaistarkastukset ja
muun tarvittavan kiireettéman sairaanhoidon. Maaraykset kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja
henkildkunta toteuttaa ja seuraa asukkaan vointia. Asukkaan terveyden — ja sairaanhoidon
vastuuhenkilot ovat yksikon laakari, sairaanhoitajat ja muut hoitajat seka esihenkilot.

Akuuteissa laakarikonsultaatio tilanteissa hoitohenkildkunta ottaa yhteyttd ensimmaisena
Terveystalon paivystavaan konsultaationumeroon, silloin kun ei voida odottaa omalaakarin
konsultaatio aikaa tai kayntia.

LUVN:lla on Liikkuva Sairaala palvelu (LiiSa) hoivakodeille. Ryhmakodeissa kaytetaan ko.
palvelua asukkaan voinnissa tapahtuvien muutosten konsultoinnissa ja arvioinnissa. Liikkuvan
Sairaalan palvelut on kaytettavissa 24 h/7. Paasaantoisesti ensimmaisena konsultoidaan
hoivakodin omaa vastuulaakaria.

Kiireellisessa tapauksessa soitamme ambulanssin paikalle (112) ja ensihoidon asiantuntijat
paattavat jatkotoimenpiteista. Mikali asukas lahtee paivystykseen, annamme hoitajan lahetteen
ensihoitajien mukaan. Lahete informoi vastaanottavaa yksikkda asukkaan toimintakyvysta,
l[&hettédmisen syyn, laakelistan seka ryhmakodin yhteystiedot. Ryhmakotien kanslioissa on ohjeet,
miten henkildkunnan pitaa toimia akillisessa kuoleman tapauksessa.

Asukkaiden hammastarkastuksen suorittaa kerran vuodessa suuhygienisti LUVN:n
hammashoitolasta. Tarvittaessa asukas kay hammaslaakarin vastaanotolla hammashoitolassa.

Ryhmakodin asukas on julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas samoin perustein kuin
kotona asuva henkilo.

4.1 Saattohoito

Asukas voi asua hoivakodissa elamansa loppuun asti. Kun parantavasta hoidosta ei enaa ole
vastetta ja kuolema on odotettavissa lahiaikoina, tehdaan saattohoitopaatés. Saattohoidon
toteuttaminen perustuu Asukkaan hoitotahtoon. Paatdksen saattohoidon aloittamisesta tekee aina
hoitava laakari. Asukkaalle ja hanen laheisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua
hoitoa koskevaan paatdksentekoon. Henkildstd keskustelee Asukkaan ja Iaheisten kanssa hyvissa
ajoin ennen saattohoidon alkamista sen toteuttamisesta. Paatos saattohoidosta kirjataan aina
Asukkaan Domacare asiakastietojarjestelmaan. Hoivakodissa on kirjallinen toimintaohje
saattohoidon toteuttamisesta ja vainajan laittamisesta. Henkil6std on perehdytetty ohjeisiin ja heilla
on riittdva osaaminen saattohoidosta. Oikea-aikaisen hyvan perushoidon ja kivunhoidon
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mahdollistaa yhteisty0 kotisairaalan kanssa. Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen
henkisesta hyvinvoinnistansa seka hanen yksityisyydestansa huolehditaan. Tarpeen mukaan
hoitaja on lasna kuolevan vierella. Saattohoitotilanteessa hoivakoti huomioi lisatarpeen
henkildstomitoituksessa. Hoivakodissa on myo6s koulutettuja vapaaehtoisia saattohoitoavustajia.

4.2 Laakehoito

Ryhmakodeissa on laakehoidon suunnitelma, joka on tehty STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan
(2021:6) mukaan. Laakehoidon suunnitelma -kansio on ryhmakodin kansliassa. Siina on maaritelty
|Iddkehoidon vastuut ja kaytannot. Ladkehoidon suunnitelmaa paivitetdan kerran vuodessa ja
tarvittaessa. Ryhmakodin Iddkehoidosta vastaavat ladkehoidon suunnittelun ja organisoinnin osalta
palvelukodin johto. Ladketieteellisesta toiminnasta vastaa ryhmakodin 1aékari. Ryhmakodin
lddkehuollosta vastaavat sairaanhoitajat. Ladkehuollon lisdkoulutuksen saanut lahihoitaja voi
toteuttaa ladkehuoltoa, kun hanella on tehtavan edellyttdmat tiedot seka kirjallinen lupa
laakehoidon toteuttamiseen. Ladakehuoltoon sisaltyy myds varautuminen Asukkaan mahdolliseen
huumelaakehoitoon. Sairaanhoitajat ja lahihoitajat suorittavat LOVE LOP-osiot (laskut, teoria, pkv,
kivunhoito) ja antavat naytot I1adkehoidosta, ennen kuin saavat Iaakeluvan toteuttaa 1dékehoitoa.

Laakehoitosuunnitelman ja hoitohenkildkunnan laakeluvat allekirjoittaa hoivakodille maaratty
laakari. Laakehoitoon osallistuvalla henkildkunnalla on riittava osaaminen ja voimassa oleva
laakehoitolupa, joka tayttaa laakehoitosuunnitelman vaatimukset. Laakelupien voimassaoloa ja
oikeuksia valvoo esihenkild. Ryhmakodin jokaisessa tydvuorossa on riittdva maara laakeluvallisia
tyontekijoita, aamu- ja iltavuoroissa vahintaan 1 ladkeluvallinen tyontekija /15:sta Asukasta
kohden. Ryhmakoti suunnittelee 1adkehoidon toteuttamisen siten, etta siind huomioidaan Asukkaan
mahdollinen tarve PKV- ja huumauslaakehoitoon. Laakehoitoon osallistuvat vain Idakeluvalliset
koulutetut sairaanhoitajat ja Iahihoitajat. Asukkaiden ladkkeet sailytetadn erikseen lukollisissa niille
varatuissa tiloissa, joihin on paasy vain laakeluvallisella henkildstoélla.

Ryhmakodissa on rakennettu tietohallintajarjestelma LUVN:n kanssa siten, etta |aakarit paasevat
kirjautumaan heidan omaan asiakastietojarjestelmaansa paikanpaalta. Nain tiedot paivittyvat
valittdmasti. Tarvittaessa ryhmakodin hoitaja lahtee Asukkaan kanssa esim. laakariin tiedonkulun
varmistamiseksi. Asukkaan mukaan annetaan hoitajan lahete, josta kdy ilmi Asukasta koskevat
tiedot. Ryhmakotien sairaanhoitajilla on lukuoikeudet hoivakodin Asukkaiden osalta
potilastietojarjestelma LifeCareen.

Ryhmakotien ladkkeet sailytetdan lukollisessa laakekaapissa, jossa Asukkaiden omat |adkkeet
sailytetdan erikseen. Laakkeet tulevat Jorvin apteekista ANJA-annospusseissa, sielta tilataan
myds muut tarvittavat 1adkkeet. Lisaksi Olarin apteekki toimii yhteistydapteekkina akuuteissa
tapauksissa.

4.3 Hygieniakaytannot

Hopeakuussa on hygieniavastaava, joka osallistuu hygieniakoulutuksiin ja tiedottaa muulle
henkilokunnalle uudet kaytannot. Ruuan kasittelyyn osallistuva henkilokunta tuntee omavalvonnan
maaraykset. Kasienpesupisteitd, -aineita, kasidesia, kasirasvaa ja kertakayttokasineita on eri
puolilla rynmakotia.
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Ryhmakodeissa on siivoussuunnitelma, jossa on kuvattu eri tilojen siivottavat kohteet,
puhdistustapa ja —tiheys seka kaytettavat puhdistus- ja desinfiointiaineet. Asukashuoneet ja
yhteiset tilat siivotaan suunnitelman mukaan. Suihkupaat desinfioidaan saannollisesti.
Asukasvaatteet, astiat ja hoitovalineet pestdan ohjeiden mukaan.

Ryhmakodit pidetaan hyvassa kunnossa ja puhtaana seka siivotaan saanndllisesti.
Ryhmakodeissa on asianmukaisesti varustettu sailytystila siivousvalineille ja —aineille.

Pitamalla huolta rynmakodeista, laitteiden ja valineiden hyvasta hygieenisesta tasosta seka
oikeasta sijoittelusta, taataan Asukkaille ja henkilokunnalle turvallinen ja viihtyisa ymparisto.

Epidemioita ehkadisemme hyvan kasihygienian avulla. Epidemiatilanteissa konsultoidaan
kaupungin hygieniahoitajaa ja/tai rynmakodin hygieniavastaavaa. Vierailuista ohjeistetaan
epidemian aikana sen hetkisen paivitetyn valtakunnallisen ohjeen mukaisesti. Espoon
Elakekotisaatiolla on Nocospray —desinfiointilaite, jota voidaan kayttda epidemiatilanteissa tilojen
desinfiointiin.

Infektiotautien ohjeistus: https://www.thl fi/fi/web/infektiotaudit.

Henkilékunta on ohjeistettu pukeutumaan siististi ja huomioimaan aseptiset hygieniakaytannot.
Tyoasut ja — kengat ovat kaytdssa, sormuksia / koruja, kelloa ja rakennekynsia ei kayteta
tydvuoron aikana.

4.4 Laitteet ja vilineet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallinen kaytté Terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetun lain (720/2021) tarkoituksena on varmistaa terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden turvallinen kayttdé koko elinkaaren ajan. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil&t
ovat vastuussa terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden ohjeiden mukaisesta kaytosta ja
yllapidosta seka laiteturvallisuuden varmistamisesta, silla he osaavat arvioida laitteiden ja
tarvikkeiden toimivuutta monimuotoisissa arjen tilanteissa.

Palvelutalo Hopeakuussa on yhteiskaytdssa olevia apuvalineita, kuten henkil®- ja kattonostimia ja
seisomanojanostimia seka asukkaiden hoitosangyt. Naiden laitteiden huollosta vastaa Palvelutalo
Hopeakuu. Hankinnassa varmistetaan, ettad hankittavat tuotteet tayttavat terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista annetun lain vaatimukset. Hopeakuun omista laitteista on kirjattu excel -laiterekisteri,
johon merkitdan saanndlliset vuosi- ja korjaushuollot seka kalibroinnit. HUS Apuvalinekeskus
huolehtii omista apuvalineistad sekd maaraaikaisista ja tarpeenmukaisista huolloista. Asiakkaiden
henkilokohtaisten apuvalineiden tarve arvioidaan muuton yhteydessa ja tilannetta paivitetdan
Asukkaan toimintakyvyssa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Apuvalineiden kayttéénoton
yhteydessa opastamme Asukasta apuvalineen turvalliseen kayttoon. Paasaantoisesti Asukkaan
laheiset huolehtivat apuvalineiden hakemisesta ja palauttamisesta HUS apuvalinekeskukseen
mutta henkilOkunta auttaa tarvittaessa.
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4.5 Tukipalvelut

Siivous- ja pyykkijarjestelyt, tekstiilihuolto

Alihankintana tuotettavien palvelujen toimijoiden laatua, sisalto ja asukasturvallisuutta seurataan
jatkuvasti. Tarvittaessa pidetdan palaveri toiminnan parantamiseksi. Alihankintana hankimme
kiinteistohuollon palvelut. Mikali kyseessa on alihankintana ostettu sosiaali- tai
terveydenhuollonpalvelu, edellytdamme Valviran rekisterdinti todistuksen ja tutkintotodistuksen.
Espoon Elakekotisaatio vuokraa Comforta Oy:lta ryhmakodin liinavaatepalvelun.

Ryhmakodeissa on omat laitoshuoltajat, jotka vastaavat asukashuoneiden ja yleistentilojen
viikoittaisista perussiivouksista. Koko henkilékunta huolehtii omassa vuorossaan, etta kaikki tilat
ovat yleisilmeeltaan siistit. Laitoshuoltajille on laadittu kirjallinen siivoussuunnitelma, jota he
noudattavat. Siivouspalvelut auditoidaan sisaisesti vahintdan kerran vuodessa ja ulkoisesti joka
toinen vuosi.

Asukkailla on kaytossa omat vaatteet, joiden hankinnasta ja kustannuksista he vastaavat itse
(tarvittaessa henkildkunta avustaa). Vaatteiden tulee olla nimikoitu selkeasti. Ensisijaisesti asukas
ja omainen huolehtivat tekstiilien nimikoinnista, mutta tarvittaessa henkilokunta auttaa
nimikoinnissa. Ryhmakodit vastaavat Asukkaiden vaatteiden ja liinavaatteiden pesun
jarjestamisesta ja siitd aiheutuvista kustannuksista. Asukas vastaa itse vaatteiden mahdollisesta
erikoispesusta. Asukas vastaa itse myos tuomiensa sisustustekstiilien, kuten mattojen, verhojen,
poytaliinojen ja muiden tekstiilien pesemisen kustannuksista.

Espoon Elakekotisaatio hankkii Asukkaalle tarvittavat liinavaatteet ja pyyhkeet. Samoin saatio
hankkii verhot ja paivapeiton.

Laitoshuoltajat yhdessa muun henkildkunnan kanssa huolehtivat Asukkaiden omien vaatteiden
pesusta ryhmakodissa. Liinavaatteet ja pyyhkeiden vuokraus on ulkoistettu Comfortalle.

Palvelutalo Hopeakuu vastaa siivouksen jarjestamisesta ja siitd aiheutuvista kustannuksista.
Yhteisten tilojen sekad Asukashuoneiden yleisilme tulee olla siisti.

e Siivoussuunnitelma ohjaa siivoustydn toteutumista Asukashuoneissa seka yleisissa
tiloissa.

¢ Suunnitelmaan on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulut.
Siivoukseen kuuluvat yllapito- ja viikkosiivous seka vuosittainen perussiivous. Siivous
sisaltda vuosittaisen ikkunoiden pesun. Siivoustyéta tekevalla henkildstolla on riittava
osaaminen.

o Pitkaaikaishoivan Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa, ty6 tehdaan mahdollisuuksien
mukaan yhdessa Asukkaan kanssa. Yllapitosiivous sisaltaa imuroinnin / kuivamoppauksen,
lattioiden pyyhinnan, pdlyjen pyyhkimisen, ovien kahvojen ja peilien pyyhkimisen.

e Paivittain huolehditaan wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen
sijaamisesta, roskien keradmisesta ja viemisesta ja tarvittaessa lakanoiden vaihtamisesta
seka huoneen tuulettamisesta.

e Asukashuoneiden perussiivous tehdaan vahintdan kerran vuodessa, kuitenkin aina ennen
kuin uusi Asukas muuttaa huoneeseen seka kaikkiin huoneisiin esimerkiksi
vatsatautiepidemian paatyttya. Perussiivoukseen sisaltyy yllapitosiivouksen lisaksi
esimerkiksi vuoteen rungon puhdistaminen seka patjasuojuksen pesu.

e Palveluntuottaja noudattaa kestavan kehityksen mukaisia toimintaperiaatteita jatteiden
synnyn ehkaisyssa ja lajittelussa.
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o Jatteet lajitellaan ja viedaan kiinteiston pihalla sijaitseviin erillisiin jateastioihin (molokit).

Laboratorio- ja kuvantamispalvelut

Laboratoriopalvelut tulevat HUSLAB:n toimesta kerran viikossa ja kuvantamispalvelut tuottaa HUS-
Kuvantaminen.

Turvallisuuspalvelut

Vartioinnista 24 h huolehtii Stanley Oy. Palvelutalo Hopeakuussa on ymparivuorokautinen
tallentava kameravalvonta sisdankaynneilla ja kaytavalla. Kameravalvontaa kaytetaan
henkilokunnan ja Asukkaiden turvallisuuden ja omaisuuden suojaamiseen seka vaaratilanteiden
ennaltaehkaisemiseen tai selvittdmiseen.

Ryhmakotien kaikissa ulko-ovissa ja tietyissa valiovissa on kulunvalvontajarjestelma ja sahkdinen
lukitus. Ulko-ovet ovat lukittuina ilta- ja yoaikaan, ja vierailijoiden kulkua ohjataan ovikello,
ovipuhelin ja koodinlukija -jarjestelmilla.

5 Turvallisuus

5.1 Asukasturvallisuus

Asukasturvallisuus on keskeinen laadun ulottuvuus. Se nakyy strategiassa, paivittaisessa
toiminnassa, paatdksenteossa seka toiminnan ja talouden suunnittelussa. Turvallisuus koostuu
turvallisuusriskien tunnistamisesta, ennakoivasta riskienhallinnasta ja turvallisuutta varmistavista
menetelmista.

Asukasturvallisuus kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Tavoitteemme on saada avoin kommunikointi
Asukkaiden, omaisten ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Saamastamme palautteista kehitamme
toimintaamme. Asukasturvallisuuteen kuuluu hoitomenetelmien ja hoitamisen turvallisuus,
l1ddkehoidon turvallisuus seka ja 1aakinnallisten laitteiden laiteturvallisuus. Asukastyohon liittyvia
tydprosesseja ja niihin liittyvia toimintaohjeita seurataan jatkuvasti. Lahelta piti tilanteet ja
vaaratilanteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja niitd kaydaan Iapi tiimipalavereissa.

Ryhmakodeissa on sprinkleri- ja paloilmoitinjarjestelm3, josta palohalytys menee suoraan
palolaitokselle. Palo- ja pelastusviranomainen tarkastaa vuosittain kaytossa olevat tilat. Palo- ja
pelastusharjoitus jarjestetdan joka toinen vuosi, ja turvallisuuskavelyt pidetdan saanndllisesti.
Talossa on rikos-, kamera- ja kulunvalvontajarjestelmat lisaamassa turvallisuutta. Riskien arviointi
toteutetaan vuosittain. Kaytossa olevien laitteiden toiminta (esim. sdhkdsangyt, nosturit)
tarkastetaan ja ne huolletaan hyvaksyttyjen laitetuottajien toimesta.

Palotarkastukset tehdaan joka toinen vuosi sovitusti. Samalla paivitetdan palo- ja
pelastussuunnitelma. Henkilostoa koulutetaan ulkopuolisen kouluttajan toimesta joka toinen vuosi,
jossa on aina kaytannonharjoittelua. Talla varmistetaan, ettd henkilékunta osaa toimia oikein
tositilanteessa.

Turvallisuuskavelyn vetaja kay lapi tyosuojelullisia asioita, jotka kohdistuvat kyseiseen
ammattirynmaan. Henkildkunnan hyvinvointia mietitdan kaikissa tydprosesseihin liittyvissa
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muutoksissa. Siivous- ja elintarvikehygieniakoulutukset toteutuvat sdanndllisesti. Naihin
tilaisuuksiin velvoitetaan niin uudet kuin vanhatkin tyontekijat. Sdhkokatkoksen vaikutusta
hoitovalineisiin ja esim. jadkaappeihin ja pakastimiin kasitelladn myos naissa infotilaisuuksissa.

Ryhmakodin kaikki tilat ovat esteettomia.
5.2 Tietoturva- ja tietosuoja

5.2.1 Tietosuojaperusteet
Espoon elakekotisaatiolle on tehty oma tietosuoja omavalvontasuunnitelma.

Henkilétiedot Espoon Elakekotisaatiossa

e voidaan kerata vain oikeudenmukaisiin, asianmukaisiin, laillisiin ja ennalta maaritettyihin
tarkoituksiin, kun ennakoitavissa oleva tieto tarvitsee, ja tiedot ovat valttdmattomia
toimintasitoumusten tayttamiseksi, toiminnan harjoittamiseksi, toiminnan kehittamiseksi ja
palvelujen tarjoamiseksi asiakkaille. Kun tietoja kerataan tiettyihin erityistarkoituksiin, niita
ei saa kayttaa mihinkdan muuhun tarkoitukseen, joka on ristiridassa naiden tarkoitusten
kanssa.

¢ henkildtietoja ei saa sailyttda pidempaan kuin on tarpeen niiden tietojen tarkoituksiin, joihin
tiedot on keratty.

e on pidettava ylla, ja on tarkeda varmistaa tiedon ajantasaisuus.

¢ henkildstolle sallitaan paasy jarjestelmiin siind maarin kuin se on tarpeen heidan
tehtaviensa suorittamiseksi.

¢ henkildstoon voi kuulua myods palveluntarjoajien tai palveluntarjoajien palveluntarjoajia tai
toimittajia.

Henkilbtietojen siirto

o Espoon Elakekotisaatio ei siirra henkildtietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, ellei sita ole
riittavasti suojattu. Jos henkildtietoja luovutetaan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, tarvittaessa
kaytetaan erityisia suojatoimia (kuten Euroopan komission mydntamat mallikyselyt).

5.2.2 Rekisterdijan oikeudet

Yleista tietosuojasta annetussa asetuksessa maaritellaan useita oikeuksia, jotka otetaan huomioon
prosesseissa ja toiminnoissa. Espoon Elakekotisdatié on sitoutunut huolehtimaan rekisterdityjen
oikeuksista. EU: n GDPR: n ja Suomen lainsdddannén vaatimusten mukaan.

Espoon Elakekotisaatio:
e varmistaa, etta rekisteroidylle tiedotetaan tiedonkeruun laajuudesta ja perustasta.
o tiedotetaan henkilGille, joilla on paasy tietoihin.
o korjata virheet keratyissa henkiltiedoissa, joko pyynndsta tai tarvittaessa.
o toimittaa kaikki asiaankuuluvat henkilotiedot maaritellyssa muodossa rekisteroidylle hanen
pyynnostaan.

e poistaa kaikki henkilokohtaiset tiedot, kun lain mukainen tiedon tallennusaika on paattynyt.
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5.2.3 Yleiset tietoturvakaytiannot

Tyontekijat, jotka kayttava edelld mainittuja ohjelmia perehdytetdan normaalin perehdytys-
ohjelman kautta naiden kayttoon ja tietoturva- ja salassapitovelvollisuuksiin. Jokainen tyontekija ja
hallinto allekirjoittavat vaitiololupauksen. Henkild, joka arkistoi asiakastietojarjestelmasta syntyvat
dokumentit, saa LUVN ohjeistuksen mukaisen perehdytyksen tehtavaan.

DomaCare-asiakastietojarjestelman paakayttajat luovat tyéntekijoille tehtavan mukaiset
kayttajatunnukset ja poistavat ne henkilon tydsuhteen paatyttya. Saatiolla on paatetty eri
kayttajaryhmat ja heidan kayttdoikeutensa. Sdhkopostikaytannot ovat sellaiset, ettei mitdan postia
|&heteta niin, etta siitd kavisi henkilon tunnistaminen (sotu) ilmi. Tarvittaessa kaytetaan turvapostia,
jolla pystytdan suojamaan ao. tietojen levidminen.

Lahetdamme Munkkiniemen apteekkiin asukkaiden apteekkisopimukset, 1adketilaukset ja/tai
la8kepussi tilaukset seka ladkemuutokset EasyMedi -ohjelman kautta tai suojatulla sdhkdpostilla.

HR ohjelma Finago Mepco go on vain esimiesten kaytdssa ja siihen antavat tarvittavat tunnukset
HR-tunnukset omaavat tyontekijat.

a) Toimintamallien koulutus ja perehdytys

Saatidlle on laadittu kattava perehdytys ohjelma, jossa kdydaan uuden tydntekijan kanssa lapi
tietoturvaan ja ohjelmiin liittyvat asiat. Henkilon tullessa saatidlle tdihin hanen osaamisensa
kartoitetaan ja koulutukset liitteineen tallennetaan HR ohjelmaan. Tahan ohjelmaan tallennetaan
kaikki tulevat koulutukset, jolloin esimiesten on helppo seurata henkildn osaamisen kehittymista.

b) Tietojarjestelmien kayttékoulutus

Perehdytysohjelman mukaisesti kaydaan Iapi eri tietojarjestelmat sen mukaan, mitd ao. henkild
tehtavassaan tarvitsee. Esihenkild perehdyttaa tyontekijat perehdytysohjelman mukaisesti, johon
sisaltyy tietoturva-asiat ja ohjelmat seka vaitiolovelvollisuus. Lisaksi kdydaan lapi sahkopostin ja
internetin kayttdoikeuden, jonka jalkeen tyontekija allekirjoittaa ao. paperit. Perehdytyksen
yhteydessa seurataan ja varmistetaan osaaminen lisdkouluttamisella ja opastuksella omassa
ryhmakodissa tehtdvan mukaisesti. Rekisteriselosteet I10ytyvat ryhmakodista ja ilmoitustaululta.

c) Menettelyt virhe- ja ongelmatilanteissa

Kaikki jarjestelman rekisterit ovat ulkoistettu, joten ongelmatilanteissa otamme yhteytta IT-tukeen,
joka on It Voimala Oy:n Helpdesk.

d) Jarjestelmien kayttdohjeiden hallinnointi ja saatavuus

Hoivakodissa on kaytdssa sahkéinen DomaCare-asiakastietojarjestelma, jonka hallinnointi
tapahtuu paakayttajien kautta. Henkilokohtaiset kayttajakohtaiset luvat myontaa esimies aina
tydntekijalle suunnitelman mukaisesti. Tydntekija perehdytetaan nain ohjelmiin
perehdytysohjelman mukaisesti. Ohjelma paivitykset tulevat keskitetysti ohjelman toimittajilta tai it-
tuesta. Jokaisesta Asukkaasta laaditaan aikajarjestyksessa eteneva asiakaskertomus. Asiakirjoja
tai sen osia ei saa kirjoittaa uudelleen. Tarvittaessa korjaukset tehdaan niin, etta alkuperainen
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merkinta on jalkikateen todennettavissa. Opiskelijoiden ohjaaja vahvistaa tydharjoittelussa olevan
opiskelija tekemat kirjaukset. Asukkaan tietoja paasee kasittelemaan vain ne tyontekijat, joiden
tyétehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen

Espoon Elakekotisaatio sr on laadittu tietoturvasuunnitelma ja tietosuojan kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma. Suunnitelma on paivitetty 12.11.2024

Espoon Elakekotisdation tietosuojavastaava on, toiminnanjohtaja Stefan Heiskanen,
stefan.heiskanen@eeks.fi, puh. 040 4580305.

6 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdayton ohjaus ja huolto

Asukkaiden hoitoon liittyvista/kaytettavista laitteista ja valineistd on olemassa excel -listaus, johon
laiteet luetteloidaan. Laitteet paivitetaan huolto-ohjelman mukaisesti ja aina tarvittaessa.
Terveydenhuollon laitteiden yhteydessa on ryhmakodeissa laitekohtaiset kayttdohjeet.
Henkilokunnan perehdytyksessa huomioidaan terveydenhuollon laitteet omana
perehdytyskohtana.

Asukkaan kaytdssa olevat apuvalineet hankitaan tarvittaessa henkilékunnan tai omaisen toimesta.
Vastuuhoitaja huolehtii apuvalineiden kayton opastuksesta, niiden turvallisuudesta ja puhtaudesta.
Apuvalineet huolletaan huoltosuunnitelman mukaisesti ja tarvittaessa. Apuvalineiden huoltopiste
toimii HUS Apuvalikeskuksessa Espoon sairaalan yhteydessa osoitteessa Karvasmaentie 6, 02740
Espoo.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Palveluvastaava: Rita Kalstrom, rita.karlstrom@eeks.fi, puh 09 2510 209

7 Henkilosto

Ryhmakotien henkildstdvahvuus ja -rakenne on ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoidon
henkildstomitoituksen mukainen. 1.1.2025 alkaen ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoidon
henkilémitoitus on vahintaan 0,6 (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain 20 §:n muuttamisesta). Varmistamme, etta
hoivakodissa on sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittanutta henkilokuntaa
ymparivuorokautisesti kaikkina paivina. Hoivakodissa on riittdva maara sairaanhoitajia arviomaan
Asukkaiden terveydentilan muutoksia ja varmistamaan sairaanhoidollisten palveluiden
toteutumisen kaikkina paivana. Hoivakodilla on valittdmaan asukastyohon osallistuvan
henkildkunnan lisaksi riittdvasti avustavaa henkildkuntaa ateria, - siivous- ja vaatehuoltoa varten.

Hopeakuussa on vakituinen henkilokunta ja heidan vuosi- ja sairauslomien sijaisina toimivat tutut
omat sijaiset. Vuokratydévoima kaytetdan vain, jos omaa henkildkuntaa ei [0ydy vuoroa tekemaan.
Palveluvastaava laatii tydvuorolistat. Avoimiin vuoroihin hankitaan sijainen. Henkilostolla on ohjeet,
kuinka toimitaan esim. sairaustapauksissa. Puuttuvan henkilén vuoro korvataan aina sosiaali- ja
terveysalan tutkinnon suorittaneella henkildlla. Talla varmistetaan, ettda myds sairaustapauksissa
on riittdva henkildstomitoitus. Hopeakuussa seurataan henkildston riittavyytta paivakohtaisesti.
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Henkiloston on taytettava ammatilliset ja lakisaateiset kelpoisuusvaatimukset, jotka vaaditaan
tehostettua asumispalvelua tuottavan hoitokodin henkildkunnalta. Henkilésta on rekisteroity
Valviran yllapitadmiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostéa koskeviin rekistereihin.
Hoiva-avustajat eivat osallistu ladkehoitoon eivatka voi olla tydvuorossa yksin.

Henkildstdlla on riittava kielitaito. Edellytys on, ettd henkildstd pystyy kommunikoimaan suomen
kielella Asukkaiden kanssa seka toteuttamaan paivittaisen kirjaamisen asiakastietojarjestelmaan.

7.1 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Ty6suhteeseen palkattavan henkildstdn haastattelee paasaantdisesti yhdessa palvelutalovastaava
ja palveluvastaava. Haastattelussa tarkastetaan tydnhakijan tutkinto- ja ty6todistukset seka
Valviran rekisterdintitodistus. Tyontekijan luvalla soitamme suosittelijalle/edellisen tyépaikan
esihenkildlle. Ennen tyésopimuksen allekirjoitusta tarkistamme tydntekijan tiedot
JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-tietokannasta. Rikosrekisteriote tarkistetaan seka rokotesuoja.
Koeaikana (6kk) seuraamme tyontekijan toimintaa ja kerédmme palautetta Asukkailta, omaisilta ja
henkildkunnalta. Koeaikana tyontekija suorittaa tarvittavat 1ddkehoitoluvat mahdollisimman pian
aloituksesta, kuitenkin viimeistaan kuukauden kuluessa tyon aloituksesta.

7.2 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Espoon Elakekotisaatiolla on kaytdssa oma kirjallinen perehdytyslomake. Perehdytys on seka
kirjallista ettad suullista. Uusi tyontekija/opiskelija allekirjoittaa vaitiolositoumuksen ja hanelle
annetaan henkilokohtainen kayttajatunnus DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Lakisaateiset
koulutukset toteutetaan vuosittain ja lisdkoulutustarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa.
Koulutuksessa huomioidaan vanhustydn erikoisosaaminen, muistisairaiden hoidon osaaminen,
l1aakkeettdman- ja Iadkehoidon osaaminen, kuntouttavan hoitotyon ja ergonomian osaaminen,
ensiaputaidot ja Asukkaan toimintakyvyn arviointien laatimiseen.

8 Riskinhallinta

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organisointi seka
turvallinen ilmapiiri lisdavat henkildoston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

Palveluntuottaja selvittda henkildston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta ainakin joka toinen vuosi ja
kayttaa tuloksia hyvaksi ryhmakotien toimintaa kehitettdessa. Henkildstolle jarjestaan tydkykya ja
tyohyvinvointia edistavaa toimintaa. Palveluntuottaja jarjestaa henkiloston tydnohjauksen
tarvittaessa.

Palveluntuottaja seuraa henkiloston sairauspoissaolojen ja vaihtuvuuden maaraa ja raportoi niista
tilaajalle toimintakertomuksessa kerran vuodessa seka tarvittaessa useammin, mikali tilaaja sita
pyytaa. Palveluntuottaja jarjestaa henkilostolleen lakisaateisen tyoterveyshuollon.
Palveluntuottajalla on kirjallinen tydhyvinvointisuunnitelma.

29



Hopeakuussa on kaytéssa hoitajakutsujarjestelma, jonka tuottaa Hoitajakutsu.fi Oy. Henkilosto
vastaa asukkaiden auttamisesta ja avun tarpeeseen vastaamisesta. Henkil0sto harjoittelee
pelastussuunnitelman toimivuutta kaytannossa vahintaan joka toinen vuosi. Hoivakodin tapaturma-
ja vaaratilanteet kirjataan ja niitd seurataan sdannoéllisesti. Hoivakoti noudattaa tartuntatautien
ehkaisemiseksi kulloinkin voimassa olevia viranomaisohjeita ja suosituksia. Palvelutalo
hopeakuussa hygieniavastaava on Tuija Kovanen.

Ryhmakotien henkildkunta on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta, jos han huomaa tai saa tietoonsa

epakohtia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 §29 ja 30§ mukaisesti. Laissa ilmoitetut menettelyohjeet on kayty henkilokunnan kanssa
lapi.

Hoivakodin tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan poikkeama tilastoon ja
ne arvioidaan saanndllisesti ryhmakotien palavereissa, naista kirjataan muistiot. Vakavat
tapaturmat ja vaara- seka vahinkotilanteet henkilokunta ilmoittaa esihenkiléille, tapaukset
kasitellaan nopeasti. Hopeakuu ilmoittaa tapaukset valittdmasti hoivakodin sijaintikunnan ja
asukkaan kotikunnan valvontaviranomaiselle.

Hoivakoti noudattaa tartuntatautien ehkaisemiseksi kulloinkin voimassa olevia viranomaisohjeita ja
—suosituksia.

Tyohyvinvointi ja tydokyvyn sailyttdminen ovat tydeldman suurempia haasteita. Tyohyvinvoinnin
kannalta on tarkea tunnistaa tyokykya uhkaavia tekijoita. Tyohyvinvoinnin perusta on hyva terveys,
tarvittava ammattiosaaminen, hyva tydmotivaatio, oikeudenmukainen johtaminen ja toiminta seka
ennen kaikkia hyva tydilmapiiri. Tydssa jaksaminen on tarkeaa niin tyontekijalle ja tydnantajalle.
Tyohyvinvointi heijastuu suoraan tyon laatuun ja tuottavuuteen. Saatiolla on kaytdéssa VATU
(Varhaisen tuen) -malli. Se on toimintamalli, jossa korostetaan varhaista puuttumista ja tydpaikan
omia keinoja ratkaista ongelmat.

Tyohyvinvointia tukee lainsdadanto, jotka ohjaavat toimintaa ja painottavat varhaista puuttumista.
Naita lakeja ovat: tydterveyshuoltolaki, tyoturvallisuuslaki, tydsopimuslaki, kansanelakelaki,
tydeldkevakuutuslaki.

Esihenkilon tehtdvé on valvoa, etta ryhmakodeissa toteutuu hyva ja laadukas hoito ja, etta
ammattitaitoista henkildstéa on riittdvasti. Hanen keskeinen tehtavansa on tukea henkildkuntaa ja
puuttua epakohtiin. Kaytossamme on varhaisen tuen malli. Esihenkilon tulee maarittaa tydyhteison
toiminnan tavoitteet. Han seuraa ja saatelee tydnkuormitusta ja ohjeistaa vuorovaikutuskaytannét.
Han arvostaa ja kannustaa tyontekijoita ja vastaa tydolosuhteista ja tydvalineista seka
tyoturvallisuudesta. Han toimii tasa-arvoisesti niin, etta kaikilla on samat sadannét. Henkilokunnan
kanssa kaydyista keskusteluista tehdaan muistiot, jotka on tallennettu esimiehen tietokantaan.

Tyontekijalla on myoés vastuu. Jokainen tyontekija vastaa, ettd ryhmakotien Asukkaat saavat hyvaa
ja laadukasta hoivaa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Heidan tydskentelynsa vaikuttaa
tyoyhteison toimivuuteen ja kaikkien tydhyvinvointiin. Omasta tyokyvysta jokaisen tulee pitaa itse
huolta, joka on osa hyvaa ammattitaitoa. Riskikartoitus tehdaan yhteistydssa tyéterveyshuollon
kanssa, jolloin nahdaan mihin riskitekijoiden osa-alueisiin tulee paneutua.
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Ryhmakotien henkildkunta viestittaa esimiehelle havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat tai
riskit. Henkildkunnan tai esimiesten esille tuomat epakohdat/kehittdmiskohteet kasitelldan
ryhmakodin kokouksissa ja varmennetaan henkilokunnan tietojen/taitojen ajantasaisuus.
Tarvittaessa epakohdat, poikkeamat ja Iahelta piti-tilanteet kasitellaan tydsuojelu toimikunnassa.

Tyo6nantaja johtaa ja vastaa tydpaikan seka tydympariston turvallisuudesta. Tyontekijoilla on myds
velvollisuutensa. Tydsuojeluvastuut tydpaikalla maaraytyvat tyétehtavien ja toimivaltuuksien
mukaisesti. Tyosuojelupaallikkd ja — organisaatio tukee linjaorganisaatiota toimimalla
tydsuojeluasioiden asiantuntijana. Kerran vuodessa tehdaan riskikartoitukset. Nama toimivat
riskienarviointien perusteena omavalvontasuunnitelman kanssa. Tuloksista nousevat
kehittdmiskohteet ja riskit otetaan huomioon seuraavan vuoden strategiassa. Tulokset kasitellaan
kokouksissa ja tehdaan korjaavat toimenpiteet ja niita kaytetdan ohjaamaan kehityshankkeita.

Varautumissuunnittelmasta eli varautumisesta hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin on kirjattu
erillinen ohje (litteena).

9 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteuttamisen seuranta ja
paivittaminen

9.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa esihenkildiden ja tydntekijoiden kanssa.
Henkilokunta osallistuu soveltuvin osin omavalvonnan tekemiseen ja laatimiseen. Uuden
tyontekijan velvoitetaan lukemaan paivitetty omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy kanslian
kansiosta. Omavalvontasuunnitelman lukemisen varmistamiseksi pyydamme kirjaamaan
lukukuittauksen, nain varmistetaan omavalvonnan ymmarrys. Henkilost6a ohjeistetaan tuomaan
kaikki havaintonsa omavalvontasuunnitelman sisallosta esihenkilon tietoon. Muutokset
omavalvontasuunnitelmaan tehdaan yhdessa ja niista tiedotetaan tiimipalavereissa.
Tiimipalavereissa kasitellaan paivitetty omavalvontasuunnitelma, josta laaditaan muistio.

9.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

9.2.1 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on
tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Palvelutalo Hopeakuun ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla
kotisivuilla www.eeks.fi. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa ryhmakotien ilmoitustaululla.

Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, kuten esimerkiksi PSOP-jarjestelmaan.
Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysmateriaalia. Jokainen tydntekija lukee paivitetyn
omavalvontasuunnitelman ja merkitsee sen tehtyaan lukukuittauksen.
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9.3 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma tehdaan esihenkildn ja henkilbkunnan kanssa yhdessa, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Esihenkildt ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa huomataan puutteellisuuksia, suoritetaan korjaavat
toimenpiteet asian saattamiseksi kuntoon. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintaan
neljan kuukauden valein (1-4, 5-8, 9—12) ja aina tarvittaessa, kun toiminnassa tapahtuu
muutoksia.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Asukas tai asiakas on palvelutoimintamme kaiken lahtdékohta. Haluamme, etta palvelumme
koetaan luotettavina, ammattitaitoisina, vuorovaikutteisina ja empaattisina. Sen vuoksi palvelumme
toteutetaan miellyttavassa palveluymparistdssa. Parannamme palveluitamme asiakkaiden
odotusten ja toiveiden mukaisesti ottaen omaiset mukaan suunnitteluun. Toimintamme |ahtee
asiakkaittemme tarpeiden tunnistamisesta. Palveluketjun tulee toimia saumattomasti.

Espoon Elakekotisdatio tunnetaan luotettavana, kotimaisena, yhteiskunnallisena, vastuullisena ja
voittoa tavoittelemattomana palveluiden tuottajana. Henkildokunta vahvistaa tulevaisuudessa
omaleimaista ihnmislaheista toimintaa ikdihmisten auttamiseksi. Tyontekijamme kulkee ikaihmisten
rinnalla vaikuttaen heidan hyvaan elamaansa koko elinkaaren.

Asukaskeskeisyytta ja sen ensisijaisuutta korostetaan paivittdisessa palvelutoiminnassa.
Tavoitteemme on palveluketjun saumaton toiminta. Jokaisen palveluketjun osan ja sen
integroiminen seuraavaan vaiheeseen tulee olla joustavaa. Palveluketjussa omaiset ovat
yhteistydkumppaneita.

Toiminnassa korostuvat arvomme, jotka tulevat ndkymaan arjessamme. Arvojamme ovat:

Asukaslahtoisyys

Asukas on toiminnassamme aina kaiken ldhtékohta.

Arvopohja, jolle koko toimintamme rakentuu, on ihmisarvo. Jokaisella Asukkaalla on oikeus tulla
kuulluksi ja organisoimme seka toteutamme toimintaamme Asukkaan tarpeiden ja odotusten
mukaisesti. Kunnioitamme heidan tahtoaan, itsemaaraamisoikeuttaan ja valinnanvapauttaan.
Asukkaat ovat aktiivisia toimijoita ja oman elamansa asiantuntijoita seka toiminnassamme tasa-
arvoisia kumppaneita yhdessa omaisten kanssa.

Kestava kehitys

Tavoitteenamme on olla kehityksen edelldkéavijoita.

Toimintamme on monimuotoista, jota toteutamme ammattitaidolla. Osaava henkilékunta toimii
joustavasti ja vastuullisesti niin, ettd asukas saa aina hyvan hoidon prosessien eri vaiheissa.
Jokaisella Asukkaalla ja tyontekijalla on mahdollisuus olla aktiivinen ja aloitteellinen
kehittdessamme toimintaamme. Toimintamme perustuu luottamuksellisiin ja kestaviin suhteisiin
yhteistybkumppaneiden ja asukkaiden ja heidan omaisten kanssa. Saatiomme talous on vakaalla
pohjalla.
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Elinvoimainen toimintakulttuuri
Toimintakulttuurimme on vakaalla pohjalla, jonka mahdollistavat tyytyvéiset Asukkaat ja
sitoutunut henkilokunta.

Toimintakulttuurimme hyvaksyy ihmisten erilaisuuden osana yhteisdamme. Tama luo
mahdollisuuden Asukkaille tuntea hallitsevansa omaa elamaansa elinkaaren kaikissa vaiheissa.
Toimintakulttuurimme on ihmislaheista ja turvallista.

Ryhmakodissa kaydaan keskustelua hoitajien kanssa, miten Asukas ja etenkin muistisairas asukas
kohdataan. Hoitajilla on hyvat vuorovaikutustaidot ja ovat huomaavaisia, mutta toisinaan
hoitotoimenpiteissa se saattaa osalta unohtua.

Hoitajat pitavat ryhmakodeissa viriketuokioita, jotka ovat esim. tuolijumppaa, muistin virkistysta,
laulua. Asukkaille tarjotaan mahdollisuus ulkoiluun.

Retkiad asukkaiden kanssa jarjestetaan lahiymparistéon. Tavoitteena on avoin ja selked viestinta.
Palautteiden pohjalta muutetaan toimintoja. Kaikilla tyontekijoilla tulee olla riittdva suomen kielen
taito.

Ryhmakotien toiminta on laadukasta ja sita kehitetdan jatkuvasti Asukkaiden hyvaksi yhteistyossa
sopijaosapuolien kanssa. Omavalvonta on osa laatujarjestelmaa ja seurantaa arvioidaan
poikkeamien avulla. Riskeja arvioidaan ladkehoitosuunnitelmassa, palo- ja pelastussuunnitelmassa
seka omavalvontasuunnitelmassa (myds elintarvike).

Riskien hallinnan tavoite on tuoda esille epakohdat, kirjata ne ja ehkaista poikkeamat. Niille
maaritetdaan korjaavat toimenpiteet, aikataulu ja vastuuhenkilét. Prosessin avulla on mahdollista
ennaltaehkaista riskeja. Jokainen tydntekija kirjaa poikkeamat ja 1ahelta piti tilanteet
asiakastietojarjestelmaan. Valittdmat toimenpiteet suoritetaan heti. Asukkaalle ja omaiselle
kerrotaan tapahtuneesta. Poikkeamat kasitellaan yksikko kokouksissa.

Ryhmakotien yksikdssa tehdaan sisaisia ja ulkoisia auditointeja kerran vuodessa. Talla taataan
laadun tasaisuus. Ylimaaraisia sisaisia tarkastuksia tehdaan, jos havaitaan laatupoikkeamia.
Espoon Elakekotisaation toiminta on laadukasta ja kehitetaan jatkuvasti asukkaiden hyvaksi
yhteistydssa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen
Espoossa 19.1.2026

Stefan Heiskanen
toiminnanjohtaja
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26.1.2024 RK

VARAUTUMISSUUNNITELMA SAHKO- JA VESIKATKOSTEN VARALLE
varautuminen hairidtilanteisiin ja tavanomaisiin poikkeusoloihin
Asukkaiden informointi

- esihenkilét informoivat tydntekijoita poikkeustilanteista. Vuorossa olevat tyontekijat
informoivat asukkaita henkilokohtaisesti kertoen mahdollisista muutoksista ja tarvittavista
toimenpiteista

Hissien oviin / painikkeille selkeat merkinnat, etta hissia ei saa kayttaa

- hissien oviin laitetaan tarvittaessa kayttokiellosta ohjeistus
- tarvittaessa ohjataan taloon tullut asiakas esim. alakerran tiloihin odottamaan
sahkdkatkoksen paattymista, mikali portaiden kayttd ei ole hanelle turvallista / mahdollista

Hoitajakutsujarjestelma sahkokatkon aikana

- ohjataan asiakkaat, joilla on mahdollisuus ja kyky kdnnykan kayttoon, soittamaan
sahkokatkon aikana tarvittaessa henkildokunnan puhelimeen. Varmistetaan, ettd numero on
varmasti heilla

- muiden asiakkaiden kohdalla arvioidaan etukateen, kenen luona tulee kayda
tarkistuskaynneilla ja kuinka usein

Kotihoidon kaynnit
- arvioidaan etukateen, kenen luona tulee sahkdkatkoksen vuoksi kayda tarkistuskaynneilla
ja kuinka usein
- otsa- ja taskulamput hoitajien saatavilla pimeaan aikaan
Sahkotoimisten ladkinnallisten laitteiden toimintakunnon tarkistus jo etukateen
- jos asiakkaalla on esimerkiksi hengitysapulaitteita, ravitsemuspumppuija,
- varmistetaan etta niiden akku / varavirta on kayttokuntoinen ja riittavalla kapasiteetilla.
Asiakkaalla on oltava toimintaohjeistus niita tilanteita varten, etta virta loppuu.
Asiakastietojarjestelman katkosten varalta tehtyjen suunnitelmien tarkistus
- asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelma saatavilla paperisena
- laakelistat oltava tulostettuina
- padeihin yhteys puhelimen kautta (simkortti)
Varalaturi puhelimen lataamiseen
- etukateen tiedossa olevia katkoksia varten puhelimet ja padit pidetdan latauksessa
- yllattavia katkoksia varten yksikdssa pidetaan ladattuna virtapankki, jolla saadaan yksikén
ensisijainen henkilokunnan puhelin ladattua tarvittaessa
Ravitsemus
- sovelletaan ruokalista yhteistyona Emannan kanssa

- jos lyhyempi sdhkdkatkos on ennalta tiedossa, valmistetaan / lammitetaan ja tarjoillaan
ruoka sahkokatkosta ennakoiden
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- varautuminen pitkittyvaan sahkokatkokseen huoneenlammadssa sailyvilla elintarvikkeilla

- ja8kaappeja ja pakastimia avataan vain harkiten, jotta niiden lampdtila pysyisi
mahdollisimman viiledna (koskee myods ladkejadkaappia)

- hyédynnetaan toisen alueen EEKS:in hoivakodin keittiéta

- ldhikaupasta haetaan tarvittaessa vetta ja raaka-aineita

- pelastuslaitos tarvittaessa jakaa vetta alueen asukkaille

- kaasugrilli I6ytyy molemmista hoivakodeista

Vedentulon lakkaaminen

- varaudutaan ld8kehoidossa tarvittavaan veteen (ladkkeiden otto, 1adkkeiden liuotus) seka

muuhun veden tarpeeseen
- hygieniain hoito, kosteuspyyhkeita hankitaan tarvittaessa

Lampdatilat

- valtetaan tuulettamista, jotta sisalampdtilat eivat paase laskemaan liikaa
- asiakkailla riittdvasti [lBmminta vaatetta saatavilla ja puettuna

Kun sahkot palautuvat, kdydaan lapi seuraavat toimenpiteet

- sahkotoimisten ladkinnallisten laitteiden ja ilmapatjojen toimintakunnon tarkistus
- kulunvalvonnan (sahkolukot) tarkistus

- hoitajakutsujarjestelmien toiminnan tarkistus

- puhelimien ja padien toimivuuden tarkistus

- ladkejadkaappien lampdtilan tarkistus

- ruuanjakelupisteiden / jadkaappien / pakastimien lampétilojen tarkistus

- paloilmoitinjarjestelman toiminnan tarkistus

- kirjausten siirto paperilta asiakastietojarjestelmaan

- Hellojen ja liesien toimivuuden tarkistus
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