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Seurannan kohde ja ajankohta 

Tässä raportissa kuvaamme omavalvontasuunnitelmamme toteuttamista, havaittuja 
kehittämistarpeita sekä tehtyjä toimenpiteitä ajalla 1.1.-30.4.2026. 

Päivitetty omavalvontasuunnitelma on luettavissa osoitteessa www.eeks.fi 

Havaitut poikkeamat ja riskit 

Valvontalain 29 § mukaista ilmoitusvelvollisuutta on tarkennettu ja käyty läpi säännöllisesti 
henkilöstöpalavereissa. Poikkeamaprosesseja on kehitetty ja asiaa käsitellään säännöllisesti 
henkilöstöpalavereissa.  

Korjaavat toimenpiteet 

Poikkeamisilmoituksista ja asukaspalautteiden pohjalta kehitämme toimintaamme.  

Asiakaspalautteet 

Asukkaat kokevat viikoittain toteutuvat aktiviteetit ja tapahtumat miellyttäviksi. Viikko-ohjelmaan 
kuuluu mm. tuolijumppaa, kädentaitoja, aivojenaktivointia, ulkoilua ja musiikkia. 

Kaverikoirat vierailivat kerran kuukaudessa ja Olarin seurakunta järjesti hartauden tai messun kerran 
kuukaudessa. Lisäksi talossa vierailee ulkopuolisia esiintyjiä. 

Asiakastyytyväisyyskysely 2025, tehtiin tammikuussa 2026. Vastausprosentti oli 61,91 %.   

91,67 % koki asumisen turvalliseksi palvelutalossa. 85,71 % koki, että sai avun tarvittaessa nopeasti. 
95,24 % koki, että henkilökunta on ystävällistä. Kehittämiskohteeksi nousi kyselystä hoitajien 
kannustus omatoimisuuteen 57,89 %, jatkossa kiinnitämme enemmän huomiota asukkaiden 
omatoimisuuteen. 

Toiminnan kehittäminen 

Teemme säännöllisesti omavalvonnan seurantaa, jossa tarkastelemme useita eri omavalvonnan osa-
alueita, kuten lääkehoidon toteutumista, asiakasprosesseja, toiminnan riskejä ja asiakirjojen 
ajantasaisuutta. RAI-arvioinnit ovat aikataulutettuja, ja niitä tehdään säännöllisesti. 


